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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE L’'INDUSTRIE ET DE L’EMPLOI

Arrété du 23 décembre 2009 fixant les normes
et la procédure de classement des hotels de tourisme

NOR : ECEI0929305A

Le secrétaire d’Etat chargé du commerce, de |’ artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des
services et de la consommation,

Vu le code du tourisme,

Arréte:

Art. 1e. — L’exploitant d’'un hoétel qui souhaite obtenir le classement de son établissement s adresse & un
organisme évaluateur accrédité en application de I'article L. 311-6 du code du tourisme et qui figure sur une
liste rendue publique gratuitement sur le site internet de I’organisme mentionné a I’article L. 141-2 du méme
code.

Lorsgu’un changement dans le statut de I’ accréditation intervient (suspension, non-renouvellement, résiliation
ou retrait), le comité francais d’accréditation (COFRAC) ou tout organisme européen équivalent mentionné a
I'article L.311-6 du code du tourisme en informe dans les meilleurs délais |'organisme mentionné a
['article L. 141-2 du méme code.

Art. 2. - Pour effectuer la visite de contréle en vue du classement d'un hétel, I’organisme évaluateur doit
étre accrédité selon la norme NF EN SO/ CEl 17020 portant sur les criteres généraux pour e fonctionnement
de différents organismes procédant a I'inspection, dans les conditions fixées par les annexes A ou C de la
norme précitée et selon le programme d’accréditation pour la réalisation des inspections de classement des
hotels publié par le comité francais d’ accréditation (COFRAC).

L’ organisme évaluateur établit le certificat de visite qui comprend :

— le rapport de contréle mentionné au a de I'article D. 311-7 du code du tourisme, conforme au modéle
homologué par le présent arrété, qui figure en annexe 2. Ce rapport inclut le prédiagnostic dont le modéle
figure en annexe 3;

— la grille de contréle mentionnée au b de I'article D. 311-7 du méme code, conforme au modéle homologué
par le présent arrété, qui figure en annexe 4.

L’ organisme évaluateur se conforme obligatoirement au guide de contrdle du tableau de classement hételier
publié sur le site internet de I’ organisme mentionné a I'article L. 141-2 du code du tourisme.

Art. 3. - Le formulaire de demande de classement mentionné au a de I'article D. 311-6 du code du
tourisme est conforme au modéle homologué par le présent arrété qui figure en annexe 5.

Art. 4. - La liste des hotels classés, diffusée gratuitement sur le site internet de I’ organisme mentionné a
["article L. 141-2 du code du tourisme, comporte les indications suivantes:

— le nom de I’ établissement ;

— les coordonnées postales;

— le cas échéant, le courriel et I’adresse du site internet ;

— les coordonnées téléphoniques;;

— le nombre d'éoiles;

— la date d'attribution du classement ;

— la typologie des chambres dont dispose I'hétel (exemple: standard, supérieur, confort...).

Art. 5. - Sont abrogés:

1o L'arrété du 14 février 1986 modifié fixant les normes et la procédure de classement des hoétels et
résidences de tourisme en ce qui concerne les dispositions relatives aux hétels de tourisme, a |’ exception de son
annexe Il ;
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2° L’article 2 de I'arrété du 22 décembre 2008 fixant les normes de classement des hotels de tourisme.
Art. 6. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait a Paris, le 23 décembre 2009.
HERVE NOVELLI

ANNEXE |
TABLEAU DE CLASSEMENT DES HOTELS DE TOURISME

A. Mode d’emploi du tableau de classement des hétels de tourisme en cing catégories de 1 a 5 étoiles

a) Les criteres de classement sont classés en trois chapitres « Equipements », « Service au client »,
« Accessibilité et développement durable » ;

b) La colonne «statut du critere » se référe au caractere obligatoire ou a la carte de chaque critere. Les
criteres obligatoires sont notés d’un X. Les critéres a la carte sont notés d’un O. Les cases identifiées par NA
ne doivent pas étre prises en compte pour le critére et la catégorie concernés ;

¢) A chaque critere correspond un nombre de points apparaissant dans la colonne « Points ».

Pour étre classé dans une catégorie donnée, un hdtel doit respecter au minimum un total de points résultant
de I’addition de :

1. Points correspondant a des critéres obligatoires :

CATEGORIE
'I * 2 * 3 * 4 * 5 *
Nombre de points de critéres obligatoires a atteindre (NB) 141 161 177 226 298

Nota. — 95% au moins de ces points doivent étre atteints. Les 5% maximum de points non atteints doivent étre
compenses par trois fois plus de points résultant de critéres a la carte. Ces critéres a la carte compensatoires ne peuvent étre
les mémes que ceux qui servent a calculer le nombre minimum de points a atteindre dans la catégorie des critéres a la carte,
indiqué au 2.

2. Points correspondant a des critéres a la carte :

CATEGORIE
1% 2 * 3 * 4 * 5 *
Minimum de points de critéres a la carte a atteindre 24 45 83 12 118

d) Un bloc Kitchenette disposant obligatoirement d’une ventilation spécifique est toléré dans toutes les
catégories d’hétels de tourisme, quel que soit le nombre de chambres équipées de cet aménagement.
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o 24, rohined medlangeur, poant
lamineus en en éat
113, Salles de bain ow de dovehe
prarticuldres dqmpées d2 douche s
bargnoire. WC ¢t lavabo dins 75%
des chambwes dans Ta catdpnme
2 Stoiles ot 100%0 des chambwes dans
los watépones 3o ol 5 dules

T TRNIY

N

114 Balles de bain ou de douche
prarticulitres dquipées de douche vu
Baignoire, WO ot lavabo dans 50%,
des chambies pour la catdgone |
Kioile

Oron NA

0

113 Balles particulidres de bain ou
e donche équipdes de douche ou
Baignoire, WC et lavabo dans 100"
des chambies pour les catégories 1 et
2 dleiles

Oron NA

0

0

Toileties séparées de la salle de
bains

116, W indépendints de Ta salle de
bains dans 30 dos chambres

t3

O

8]

8]

8]

| 'option n'est pas applicable dans le cas dune
malle de bains ouverte sur la chambre car le WC
{oit &l independant el lonmé

1 option est avyuise 81 100 ©o des WC sont

inde pendants o fermés

117 WO mdépendints de Lo salle de
lainz dans 102 e des chambres

Douches of haignaires sépardes

Q

8]

8]

8]

| 'option nhest pas applicable dans le cas d'une
sitlle de bains ouverte swr la chambre car le WC
1ol ére indépendant of Lonné

[y points se cumulent avee la ligne prévédente

118, Existenee dune douche ot dune
Baiznony sépardss dans 3000 dos
lchambres, 81 ko chambre est ¢yuipée
reulonwent d'vne baignore, elle doit
e alors dyuipde d'un disposatif’ de
douche

119 Existeney dune dovelw ot due
rangnoire separdas dans [ o das
chambres

3

0

8]

O

<

O

<

O

[es points se cumulent avee a ligne pricédente

Equipement des salles de bains

1200 2 podnts Jumdneus dont 1 sur
lavahny

X

s

121, 1 prse de courant rasoir

M

122, Séche-cheveny

Moo ()

0

0

QO

123 TEkphene dans la salle de bain

Noou ()

b | bk | —

0

Q

8]

A A

124, Thidet dans 25% des chamibres
L U

123, Fourmiture sur demande d'un
pccossame d'hvaidne par veeupant
possihle de 1a chambre

Q

Nou()

[}

Q

Q

8]

8]

8]

8]

[ nécossaine d'hveiéne comporte an minimoam
e brosse & dent, un peigne. u rasoir jetable,
un produil pour rasage, une protection fdminine

126. Produits d'aceued] (savon. gel,
shampoing,
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CATEGORIES

K RITERES DE CTASSTT
le cas échéant des précis
kepproFtees par critére dans Ia
leolonme " Précisinons™ du talleau}
salles de bains ou de douche
COMOLUES
127, Minmmum d'vne salle de ban ou
e douche dyuipde de douche ou
bangnomme. WO o lavabo pour ¥
hambres en vatéguriz 1 dtele
pour 4 chambres en eatégone 2
Ktonles ne disposant pas de salles de
Ban ou de dowelwe panticulicnes, avee
e i i salle par dage
W
126, Minimum d'in WC commum
powr ¥ chambres en catégonie 1 élotle
k1 ponr 4 chambres en eatdgoric 2 Mo i Y Y N A N
Krales ne dispesant pas de WC, avee
1 auw mimmum par Hage
Lguipement ¢lectrigue des salles

statut
du Points 1* 2* 3= 4* 5* Précisions
rritére

NuouNA 3 X X NA NA NA

[ writére st répuld acgus s towles les
hatnbies sont Syuipées de WC

de bain ¢ 5
129 1 éelairage ventral N | N N X Ay N
130 1 prise de courant rasow X 1 N N X N N

EQUIPEMENTS SPECTFIQTUES

Locanx et équipements spécifiques
131, Mse i disposition dune
lingerie réservée aux clients (Jave- 0 2 0 [§] [§] 0 Q)
linge <l seche-linge)

132, Aise a disposttion Ju watdrd

. . ) 2 0 9] 9] 0 4]
e repassage (fer - table & repasser)
133 ]_,ocal dhe repassage & disposition 0 2 0 O O O O
des elients
134 Machine d cirer les chaussures 0 2 0 0 O 0 0
Parkings ot marages

135, Existence d'un parkmg privatit’ 0 3 0 0 9] 0 9]
136, Fastence dun garage privatil’ 0 b 0 0 0 0 0
137, Existence d'un parking d vélos 0 2 0 9] 9] 0 9]

Nervices annexes
138 Navelte privée dacees a Tidtel 0 3 0 0 9] 0 O
139 Joumaux dans los partiey CouO 3 O N \ N 0
leommumes

Jeux de plein aiv
14 Tennis 3] 5 §] 9] % 3] 9]
141 3 ini gn]l‘ ] 4 ] 9] oy ] ]
142, Lspace de Jsux pour cnlau.ﬂ'-: 0 3 0 O O 0 O
lcomportant au meins dey asras

Equipemend inléricur

du divertissement
143 _S alle de jeux de soctétd 0 3 0 o o O o
Hler e U
144, Lspace do jeux pour enlanls
fomportant un chodx de jeux pour [§] 3 0 18] 18] 8] O
Pruis dges jsgquid 12 ans
145, Présence dun billd 0 3 Ly 0 18 0 0

Autres Equipements

146, Fxastence dun cspace de renmse
ke Tomme (Fness) propre o en bon 9] 3 [¢] Ly Ly 0 3]
NEL
l‘ij::.;;;mlcncc dun spa propre ot o [§] 4 0 18] 18] 8] O Sl uf:sléquipﬂucms exlstent. i!s .dui\'cnl C‘tr_c
T35, Existonce dune piscing quipds sclun Ics standards minimunm adims ot
lextérieure propre <t en bon dtat 0 A O O O 0 O répotdre aux exigenecs sanitaires
.i -1‘) I]-,xmlcncc d'une pmcmf ) A ) O O ) O
iléricure propre ot en hon Stal
150, Existenee dun husiness comer O ; O O O O O

[propre ot en bon dnl
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CATEGORIES

CRITERES DE CT ASSTY .
le cas échéant des précisions sont Statut
., Lol du Ioints 1* 2* 3* 4* 5* Précisions
ke pprortées par critére dans Ia critire
leolonme " Précisions™ du talleau}
151, Existence dune sallz de réunion
pouvant accucillis 13 personnies au 0 4 ¢} O O 0 O
Rrnmum. proepre <L en bon éal
132, Existenes June plage privie. 0 5 0 O O 0 O
TOpTE
133, Exstonee d'wl local pour vilos, 0 3 0 o o O o
Topre @ o il dlal
134, Existenee d'l‘lll loeal pour skis, O 3 O o o o o
Tapre ol i Do aal
Asgnseurs )
155, 5 wiveaux (4 Hages) ou plus ?}L:}: .(\) b 0 N NA A A
136, dwiveaux (3 Hages) tu\};.(\) b ) e Y A N
137 3mveaon (2 Hages) ﬁl:}:{\) 5 0 18] 18] hY NA
138, 2 wiveaux (1 dtage) Noou () 5 Q) 8] ) ) &
159, Alonte-charge s 2eme
HESA ST Nou) 3 Q Q 8] hY hY
CHAPITRE 2 ;: SERVICE AU CLIENT
QUALITE IUT FIABILITE DI TINFORMATION CLIENT
160 W ise d disposition de Ta présenie
lgrille de classenient ou de son hY 1 X hY hY N N
pésume sur demande
161, Exmlence of ulilisation d'un
suprrert dinformation commerciale | N oou () 2 4] X X Y X
an chniy
162 Support dinformation
- jeomnmerciale dans une langue Noour 1 QO QO 8] N N
Rlranger:
163, Support dinformation
- jeomnmwerciale dans deux langues | X oo O 2 0 & & Y Y | s poiats se cumulent avee la ligne précédente
Rlrangeres dont Langlais
164, Suppert d'information
- peommerctale dans trois langues | N oo O 2 0 4] 4] 8] hY s ponats se cwmulent avee la lgne précédente
Rtrangeres dont Langlais
163, Les miomuations diffusées sont
clualisées oL cormespondent aux Y 3 X X X N N
prestatioms de Tétablissenment
166' Existence dun site intemat en Naou O P 0 18] 18] hY N kont L langue frangalse
2 langues
TRAITEMENT DE LA RESERVATION
167, Riponse dans un délai de
3 somneries pendant los heures 0 1 8] o o 0 O
i oaverture de Paveuoeil
168, Esstence d'un répondeur qui
lsisse ka pessibilitd de laisser un . - e
\ . e [ writere st répuld aequis s1 1o résenvation est
Rage ol dc1.ncnd_n. l",] mf"“"‘d’gfh 4] 1 4] & & 0 & possible 24 hewres sur 24 et 7 qoues sue 7 wpes
g présente Jes heures douvenure de . B -
h . o . kund ¢} réceplionniste
I rdeeplion <1 les autres informations
Hiles
169, 10 reformulation des
fearaelérstiques de la réservation est [§] P 0 18] 18] 8] O
eiluctude
170, L réservation os! weujours
prossilde pendnt les heunes NouO 2 0 0 Y hY X
d'ouverture de la réceplion
171, Lardservativn o5t possible
24 hwewres w2401 7 jonrs sore 7 0 i 0 O O 0 O
telle sol numdérigue ou vrale
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CATEGORIES

(CRITERES DE CLASSEMENT Statiut
Te cas t:che:mt d:.as‘ précisions sount du Points I+ 2% 3% I 5+ Précisions
lapportées par critére dans [n critere
kcolonne " Précistons” du tableaw)
172, Possabilite de contirmation
kérailice de fa véservation sur
domands par mal. conrvier o By % 3 % O O 13 O
flans wne ddlon de 241 heures o1 7 jours
oL 7
RECEPTION ET ACCUEIL
12h 12h
mind e | e o
3 -3
Présence minimale pous Tecteil Xh 16k 1Zh [ chambres | chanines
5§ Sk S L T
p BRI Jour | e o | Jour |- 24 24 -24h 24
& partiv de| & partir de
30 1)
chambres | chantiies
173, Rospeet de Ta prdsence N 2 N \ \ % Y Frisence obhzataive 2dh 24 4 partie de 4 dHonlos
e pour Pavewcil : : i} i} : i pour s Stablissoments de plus M chamilbaes
174, Brésenee a Pacencil 24 henres . . .
24 o 7 iours sur 3 fow eritére ne coneerne pas les hidtels des
<l o & 5 & 0 0 0 O patégorivs 4 ¢ 3 dtedles quont plus de
30 chambres
Compétences ef servives
en réception
175 Tes dléments do la rdsorvation [0 eritere eat notd on N on Pabsence de visite
X e b Tt NuuNAa 1 NA N N N N .
il reformvles 3 Tarivée . knysidie
176, Le client est informeé pour son - . I
A A A \ ' A R R R R R R R L‘\\-ln-\ 251 111 x_\ i']_-\ \d\ Jsite
inta lation por des mrdications claires] ™ on XA 2 AW N N hY Y © crlers S8t AotS en e fabsence € vsie
mysiane
. . . Mrhizatoire sur demande en cndgorie 5 doiles
a7 1 10 rd Lp . R G =
! m fw:t :‘Ii;:;:]:'\l accompagne dans iu‘“\l.' {\) 5 N WA WA [ Y (e eritere ost notd on Noven Pabsence de visite
L REREAH] LR LY e L& A .
vstere
175 Service rondu 245 24 O 3 0 O o O O Ipom applicable pour Tes 4 i 3 éoiles de
o evie remetl £ ) Fncing de 30 chambies
179, e personnc] et capable ‘oGP st ROTE o XA on Pabsence de visite
k' former e client sur les offres NouNA 4 NAa nNA WA AN A © PR e € ER A i TEReRee G iRl
. mrysiere
totrstigues dans les alemowrs i
180 Une indornwation sur 'elfve
ouristigue leeale osl pocessible o1 Nouid 2 &4 ¢4 0 N X
klLisponible pour [ client
].Xl. lg personne I. doit étre zu"muhlc i % 2 % \ \ v X
Faccueil o1 la prise de congd
T o oo o o RIS
1821 n service de concicrgerie est G s G o o O o
THOPOSE
]:R} Prise en c!l:irgc des bapages s N on D) 2 O O O IS N
do du client )
184, Bagagenc N {d P % &5 8 N N
. . o (e serviee st obligaloire en vatégore 5 dtoiles
183, Ui sainvive de voiluricr ot . e s S =
e mg FemvIve G vorumier o8 & 5 & 0 0 3] ~ ki Phigie] e dispose pas de garige ou due
oo porking privatil
lﬁ'fa._l‘aicmcnl possible por carte de N oon D 3 O \ X N \
orddin
T B, il e . N
187, ¢ e_)sslhliik detFectuer un cliimas O 3 O o o O o
Ko deviscs
188, Mise & disposition 1 poar 15 chambres aw minimem {plalonnd
W aduptatcun(s) Hecliiquedsy a la Naul) 3 ¢ O O N N N gﬁ) e - Pl ~
ricoplian )
]8‘)_. Slise @ dlsp{).‘ill‘l()!] d'un O 3 O o o O o
wrdinaicur avee aceds inlerncl
190 Mise & disposition d'un sorvice . . . .
[ AR Gupg M I N0 2 O o X N X
Ko tax & i réeoption
191, Mise a disposition d'un
kyuestioniinre de salislaenon pour les (r 3 (r O O r O
klienits
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CATEGORIES

CRITERES DE CLASSTAMEINT
le cas échéant des précisions sont

ke pprortées par critére dans Ia

leolonme " Précisions™ du talleau}

statut
du
rritére

Points

1t 2=* 3* 4*

g%

Précisions

192 Fastenee d'i svaléme de
eollecte of de traitement des
Foclumalions regues dirs
I'Hablissemoent

i

193 1es supports dinformation
hexastont dans 'ctablissement sont
leaduils vnaw s une limgoe
Klrangere {amglas ol nuninmum}

194, Personnel pratiguant une
langue oiliciclle conspdenne vn plus
du Frangais

Nou()

0

195 Personmel pratiguan denx
langles dtramgéres dont Fanglas
196, Personne] pratiguant Lrors
languas Strangdras dont Fanglais

Noud

0

0 ) )

8] 8]

Q)

[ wos porints se cimulent
ivee Lo ligne précddente
Tox points s cunulent
avee la lighe précédente

197, Le client identitic rapideiment
los Tangues parlées par e personnel
e I'éahlissement, soil par
parmeat dinfonation, soil par la
prrantion des langues parkdzs sur le
Badge du perseiwel en contact avew
I elient

198, Prise en charge du neftovage
es vitoments

Q 8] 8] 9]

8]

CHAMBRES, SALLES DE BAINS

ET SANITAIRES

199 Bervice "comverture™

Noud

0 ) ) 9]

Uhligavire sur demande on catdgoric * failes

200, Serviee de réveil

Noou )

i

Ly 0 O 0

N
5

Persunnilisé a pariic de la catégoric 3 étoiles

201 Bervice chaussures sur demande

0

9] 8] ) Q

X
X
)

SERVICE ]

WLRESTAURATION, PETIT DIWTETUNE

R, BOISSONS

Service petit déjeuner

202 Peril d3jeuner comlinental servi
ke salle dans un espace dédie, sépand

[ roant servive est obligatiare on sbsence de

X 3 X X X N N L
e Tux entrants ol sertants des ille de petit déjenner
kclients ¢ du personne]
[Mréseice nioimale d'un prodwl per ganune
11 étail des parmmes © hoissons chandes. jos de
. . § gamumes| 7 gammes Y ganunes . e .
Nombre de gammes minimales 4 4 d sammes |13 ganmies|iuits, fowts frais, charcuterie, plat chawd.
de produits au petit déjeuner |'0d:.IiI‘a sroduits | produits du du produits produtt Tavtd, eéréales, fronage, conliure o
r R L © | produits UM, Vientoiseric, pain, frui e ou cotmpate.
produits alligds
203 Petit ddemner en bultet on i la
fearle respectant le nomine de 9] 4 [¢] Ly Ly 0 3]
amnes Je noduits
204, Petit diewner con bultel ou ala
fearle dépassant e sewl de la gammme [§] 3 0 18] 18] 8] O
e produirs
205, Petit dépeuner servi en lerrasse Q0 2 ¢ QO [§) 9] QO
206 Petit ddjeuner prnvant dre servi N oon O 4 O O O I 5
dans les chambres
Déjeuner
%(11'?. Possibilité de ddjeuner i I'dtel 0 3 0 O O 0 O
5 pours sur 7
E{?N_ Possibilitd de déjeuner i 1Tdtel ) 3 ) O O ) O | pnin.t.f- S ct'mtmlcnl
7 jours sur 7 avec la ligne précédents
Diner

%(119_ Possibilité de diner a Thote] N ou O 3 0 0 O 0 .
3 jours sur 7
210 Possibilite de diner 3 Théts] | o peints se cumulent

. - PG NI 1 | ST "
7 jours sur 7 N ou O 2 0 O O 0 O A v N

avee La lisne prévidente
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CATEGORIES

KRITERES DE CTASSTMENT Stafuf

le cas échéant des précisions sont du Points 1+ 3 3 4 g Précisions

kepproFtees par critére dans Ia critire

leolonme " Précisinons™ du talleau}

Hestauration d'appoint

211, Possibilng de plateau repas ou

on-cis™ en deliors des heures oo des | N ou () 2 4] 0 & 0 &

jours d'ouvertore du restaurant

212, Room Service 19 hewres sur 24 | N ou O 3 8] 0 ¥ 0 i t::::ﬁ‘?:‘:::;[: ::u;ﬁ‘:‘t;:::ﬂ::‘ilw s Iharel

213, Room Service 24 ewres sur 24 | N ou () 2 0 QO 8] QO Y “)‘TIL];:"::EIZK:I‘;::i"lgi:;r::l" dtoiles 4 partir de
Service hoissons

214, Service de uissons, avee au

minimum i service do boissons de < ou O 2 0 0 N N \

fealdzorie 1 pendant Les heures Ao :

iouveriure de Paccueil

215 Sc_r\'icc i bolssons de loules N ou O 3 0 o o O \ ﬂbligalo.irc <n callégoric 3 étoi_lc.‘; EIIES n_':scr\.'c

kalézoris ) i ke La ICoislation régissant les livences IV
Nervices annexes

216, Sois esthidngues 0 3 0 0 18 [§] 0

217, Coflonr 8] 3 4] 0 4] 8] 0

218, Possilaltd dannmateor enosalle O 3 O o o O o

e renmnise on forme )

219, Possiblitd de massages ddtentes 0 3 4] 0 18 [§] 0

220, Bervice de rdservation

i e livitds extdricures 0 2 o o o o 0

221 Scr}'icc de garderie ) 5 ) O O ) O

our enfants

CHAPITRE 3 : ACCESSIBILITE ET DEVELOPPEMENT DLRABLE

ACCESSIBILITE AUN PERSONNES ITANDICAL'E

TAOU A MOBILITE REDUITLE

222, Informations voneamant

des déchiets

l'aceessililile sur les supports Y 2 Y N X N N

' mivrnation (guide. web L)

223, Sensibilisation du persenne] d

laceuei] des chients v situation de AN 3 N N X X X

handivap

224 Formatin do persomnel b

I'accuet] des clients en situation de 0 5 ¢} O O 0 O

handicap

223 l'Illsc a dmpo.ffltmn d'une houcle ) 3 ) O O ) O

maaendtigue portative

220, Alise a disposition dun farteni] ) 3 ) O O ) O

roulant

227 Cartes vlés aves repéres tactiles 0 2 0 0 O 0 0

228, Mise 4 disposition de

Relecomminde de taldvision i grosses| 0 1 4] o o 0 O

pouches ot de couloms contrastées

2.25.‘_ Mise 1 disposition dun 0 1 O N N 0 N

Reléphony & grosses louches

230'. f\]isfz a L]]:.Tpl_).‘i]‘t;ll}ll de réveils 0 | 0 O O 0 O

lumineux ou vibreurs

2371, Installation dcl maing courantes 0 | 0 O O 0 O .‘\;nu[‘ !‘isquc d'antraver le bon

fans fous des couloins [onetionnement des partes
ENVIRONNFMENT ET DEVELODIPEMENT DURABLE

232. Sensibilisation des

reellalrorateurs a la gestion deonmiw Y 2 Y N X N N

e I'énergie

233 Sensibilisation des

feollaboratcurs a la geslion deonone iy 2 Y N X N N

e e

234, Sensibilisation des

feellaborateurs a la geslion deonon ~ 2 N Y X N N
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CATTLGORITNS

CRITERES DE CLASSEMENT
{le cas échiant des preécisions sont
appartécs par eritére dans la
colimne "Trécisions™ du tableawy
233, Inforuation des elicits sor les
actions de Métablissenment en maticre
de développament durable

Statut
du
eritére

8]

Puints

1*

hid

Q

K

4

)

Précisions

236, Information des elients sur los
actions qu'ils peuvent réaliser lors de
leur séjour en matidre de
développement durable

237, Fonmatlon & la gestion éoaneine
de Iénergic. du l'eaw. des déchets

Q

(8

4]

)

O

234 Mise en ceuvre d'ao moins ung
resure de réduction de
consemmation d'énergie

8}

Cr

C}

239, Coups et général dams
chacune des chambres

Q

)

240, Chambres équipdes 3 10079
dampoeules hasse consemmation

Q

)

241, Parlios cormmiunes ouverlos an
public dquipdes 4 100% dampoules
basse consonimation

(B

4]

O

242 Mise en ceuvre d'an moms une
siiwsurne de rédulion de
conseminlion d'cau

(8

4]

243 Aise en ceuvre d'su moins une
niesure de gestion des déchets

8}

Cr

C}

244 LUulisation de produits
dentrelicn of consommables
respectuens de letwironnenient

Q

)

2453 Présence de produils d'aceueil
de salle de hains dealogigues

(B

Ly

O

246, | tilisation régoliere d'au moins
denx preduits issus de Ja production
reginale cu du commerce Syuitahle
ou de Tagriculture bielogigue

(8

4]

O
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ANNEXE 11

MODELE DU RAPPORT DE CONTROLE A PRODUIRE
PAR L’'ORGANISME EVALUATEUR ACCREDITE

Le rapport de contrble est a remettre par I’organisme évaluateur accrédité a I’établissement hotelier sur
rapport papier ainsi que sur rapport numérique dans une forme non modifiable et aux formats standards du
marché.



27 décembre 2009 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 24 sur 87




27 décembre 2009 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 24 sur 87

ANNEXE 111

MODELE DE PREDIAGNOSTIC

Ce modéle homologué de prédiagnostic doit obligatoirement étre transmis a I’organisme évaluateur accrédité
lors de la commande de la visite d’inspection en vue de I’obtention du classement dans la catégorie souhaitée.

Il est recommandé a I’établissement hotelier de prendre plus particulierement connaissance du tableau de
classement des hotels de tourisme (annexe 1 du présent arrété), du guide de contrble (annexe 5 du présent
arrété) pour vérifier le statut (obligatoire ou « a la carte ») et la valeur (nombre de points) du critére, et vérifier
la méthode de validation du critére en cas de doute.

Entre parenthéses est notée la référence du ou des critéres correspondant dans le tableau de classement
présenté & I’annexe 1 du présent arrété (ex. c. 23).
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Nombre de chambre proposant un accés a internet (c. 92 a c. 94) : soit % du total
| par wifi :
paradsl:
[] par connexion bas débit :

Disposez-vous d’une impossibilité technique pour proposer internet dans votre établissement ?
1 Oui [1 Non
Si oui, laquelle ?

[ Dispositif de réveil (c. 98)
| Mise a disposition d’un fax dans la chambre sur demande (c. 103)
| Mise a disposition d’une imprimante dans la chambre sur demande (c. 103)
| Mise a disposition d’un ordinateur dans la chambre sur demande (c. 104)
| Présence d’un valet dans la chambre (c. 105)
Equipement de repassage individuel (c. 106)
Nécessaire a correspondance (c. 107) [| Nécessaire a chaussures (c. 108) [ Nécessaire a couture (c.
109)
| Service « couverture » (c. 199)
Service de réveil (c. 200)
"1 Service chaussures sur demande (c. 201)

Nombre de suites ou appartements comprenant une ou deux chambres pouvant étre transformées en
salons (c. 110) :

Nombre de chambres disposant d’une entrée (sas fermé) (c.111) : soit % du total

Nombre de chambres disposant d’un bloc kitchenette :

Equipements des sanitaires prives

| Chaque chambre dispose de sanitaires privés équipés au minimum de la maniére suivante : Lavabo,
eau courante chaude et froide 24 heures sur 24, robinet mélangeur, point lumineux (c.112)

Nombre de chambres avec salle de bain ou de douche équipée de douche ou baignoire (c. 113 a c.
115): soit % du total

Nombre de chambres avec WC indépendants de la salle de bain (c. 116 et 117):
soit % du total

Nombre de chambres avec salle de bain équipée d’une douche et d’une baignoire séparée (c. 118 et
119) : soit % du total

1 La salle de bain est équipée de 2 points lumineux dont 1 sur lavabo (c. 120)
| La salle de bain est équipée d’une prise de courant rasoir (c. 121)
| La salle de bain est équipée d’un séche-cheveux (c.122)
| Téléphone dans la salle de bain (téléphone sans fil accepté) (c.123)
Nombre de chambre avec salle de bain équipée d’un bidet (c. 124): soit % du
total
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ANNEXE 1V

GRILLE DE CONTROLE

La présente annexe fournit les spécifications de la grille de contréle qui correspond au rapport détaillé et
complet de la visite d’inspection. La grille de contrle doit étre transmise par I’organisme évaluateur a
I’établissement hotelier sur support papier ainsi que sur support numérique dans une forme non modifiable et

aux formats standards du marché.

La forme doit respecter les specifications fournies par la présente annexe. La version papier du rapport doit
étre signée de I’inspecteur et de I’établissement hotelier.

La grille de contréle doit comprendre les données suivantes :

— les données relatives aux informations générales ;
— les données relatives au rapport détaillé d’inspection ;

— les données relatives au résultat.

Informations générales

CHAMPS

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Nom de I'hotel

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Civilité du responsable d’exploitation

[format de saisie prédéfini:

Madame / Mademoiselle / Monsieur]

Nom du responsable d'exploitation

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Adresse 1 de I'hotel

[format: champ libre]

Adresse 2 de I'hotel

[format : champ libre]

Code postal de I'hotel

[format prédéfini: numérique uniquement]

Commune de I'hotel

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Numéro SIRET

[format de saisie prédéfini:

numeérique - 14 cases]

Téléphone de I'hotel

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Fax de I'hotel

[format de saisie prédéfini:

numérique uniguement XX XX XX XX XX]

Courriel de I'hétel

[format de saisie prédéfini:

lettres minuscules]

Site internet de I'hotel

[format de saisie prédéfini:

lettres minuscules]

Classement actuel

[format de saisie prédéfini:
5 étoiles]

0 étoile, 1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles, 4 étoiles Luxe,

Classement sollicité

[format de saisie prédéfini:

1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles, 5 étoiles]

Date de la visite d'inspection [format de saisie prédéfini: JJ/MM/AAAA]
Date d'émission du document [format de saisie prédéfini: JJ/MM/AAAA]
Rapport accepté par I'établissement hotelier [format de saisie prédéfini: oui/non]

Nom de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

SIRET de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

numérique - 14 cases]

Adresse 1 de I'organisme évaluateur accrédité

[format : champ libre]

Adresse 2 de I'organisme évaluateur accrédité

[format : champ libre]

Code postal de I'organisme évaluateur accrédité

[format prédéfini: numérique uniquement]
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CHAMPS

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Commune de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Téléphone de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Fax de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Courriel de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: lettres minuscules]

Site internet de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: lettres minuscules]

Civilité de l'inspecteur

[format de saisie prédéfini: Madame / Mademoiselle / Monsieur]

Nom de I'inspecteur

[format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Exemption 1

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critére 6 pour la
catégorie 5*

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d'ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hdtel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien

Exemption 2

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critere 6 pour la
catégorie 5%

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d'ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hdtel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien

Exemption 3

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critere 6 pour la
catégorie 5*

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d’ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hotel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien

Exemption 4

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critere 6 pour la
catégorie 5*

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d'ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hotel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien

Exemption 5

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critere 6 pour la
catégorie 5*

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d'ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hdtel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien
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CHAMPS

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Exemption 6

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critere 6 pour la
catégorie 5*

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d'ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hotel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien

Exemption 7

Absence de parc/jardin et/ou terrasse ne permettant pas d'évaluer le critere 6 pour la
catégorie 5%

Ou Absence de chauffage justifiée par le climat.

Ou Absence de climatisation justifiée par le climat ou la saisonnalité de I'établissement

Ou Absence d'équipement internet (adsl et wifi) justifiée par une impossibilité technique
(zone d'ombre, ...)

Ou Absence de room service 24/24 justifiée par la capacité de I'établissement

Ou Absence de service voiturier car I'hdtel dispose d'un garage ou d'un parking privatif

Ou Aucune langue étrangére pratiquée par le personnel ne permettant pas de répondre au
critere 197

Ou Rien

Nombre de chambres total

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XXXX]

Nombre de chambres a controler

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX]

Nombre de chambres controlées

[format de saisie prédéfini : numérique uniquement XX]

Informations et justifications sur le différentiel de chambres
controlées avec I'échantillonnage initial

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Autres informations et justifications sur ce qui n'a pas été réalisé
par rapport au travail initialement prévu:

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Tout ou partie du travail d'inspection a-t-il été sous-traité ?

[format de saisie prédéfini: Oui / Non]

Si oui, préciser les motifs :

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Si oui, nom du sous-traitant :

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Si oui, s'agit-il d'une sous-traitance :

[format de saisie prédéfini: partielle / totale]

Le rapport détaillé d'inspection

Le rapport détaillé d’inspection devra mentionner les champs suivants dans I’ordre ou les criteres sont
présentés dans le tableau de classement figurant en annexe 1 du présent arrété. Il correspond au tableau de
classement de la catégorie demandée par I’établissement.

Les criteres ayant fait I’objet d’une validation sous-traitée doivent étre signalés dans le champ
« commentaires » de la grille de contrdle présentée ci-apres par la mention « validation sous-traitée ».

NOTE

NUMERO INTITULE | CATEGORIE |, STATUT NOMBRE | /5| paTioN | NOMBRE | moyenne | gpepces

du critere du critere de classement dlfacé'atférgeoei%ur d:ffggtlgés du critére d:bfeorm;s eta%ﬁ;?&rete relevées COMMENTAIRES
existant)

Cf. texte de | Cf. texte de | 1,2, 3, 4 ou | Obligatoire | 1a5 Oui/ Non/ Champ

I'annexe 1 I'annexe 1 5* Optionnel NA (1) libre (2)

N on
applicable

(1) NA: non applicable.
(2) Le champ commentaire peut faire référence a un document tiers (justification de validation du critére, justification détaillée d'une non-
conformité, photo, justification d’exemption...)
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Les résultats

POINTS OBLIGATOIRES

a) Nombre total de points obligatoires a respecter pour la catégorie demandée (intégrant | [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]
les exemptions acceptées)

b) Nombre minimal de points obligatoires a respecter, 95 % de (a) [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]
¢) Nombre de points obligatoires atteints [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]
Respect du seuil de nombre de points obligatoires a atteindre [format de saisie prédéfini: oui/ non]

d) Nombre de points obligatoires a compenser - dans la limite de 5 % du total des points | [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]
obligatoires a respecter (coefficient 3), soit (a) - (c) *3

POINTS A LA CARTE

e) Nombre total de points a la carte disponibles pour la catégorie demandée [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]

f) Nombre de points a la carte a respecter, soit 5 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % | [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]
respectivement pour les catégories 1, 2, 3, 4, 5* de (e)

g) Nombre de points a la carte a atteindre: (d) + (f) [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]

h) Nombre de points a la carte atteints [format de saisie prédéfini: numérique uniquement]

Respect du seuil de nombre de points a la carte a atteindre [format de saisie prédéfini: oui/ non]
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Date de construction : |_||_| || LIl

Etablissement permanent : Qui [ Non [ - Etablissement saisonnier : Qui [ Non
Nombre d’employés en fonction : |_||_||_||_| Nombre de chambres : | _|[_|[_|_]
Nombre de personnes susceptibles d’étre accueillies : |_||_||_|[_|

Période(s) d’ouverture :

Affiliation a une chaine volontaire : Oui [ Non
Affiliation a une chaine intégrée : Oui | Non
Marque(s) et/ou label(s) porté(es) par I’établissement :

Typologie des chambres dont dispose 1’établissement hotelier : [ Chambre standard -
Chambre classique - [| Chambre tradition - || Chambre exécutive - [| Chambre
supérieure - || Chambre privilége - || Chambre familiale - || Chambre de luxe - || Suite
junior - [ Suite classique - [ | Suite supérieure - [ | Suite exécutive - || Suite de luxe -
Suite présidentielle - [ | Autre(s) :

Nom de I’organisme évaluateur accrédité en charge de la visite d’inspection :

Numéro d’accréditation :

- Rapport de contréle conforme aux dispositions réglementaires

- Grille de controle conforme aux dispositions réglementaires

Fait a Le,

Signature

(1) A préciser uniquement lors du renouvellement de la demande. Ce numéro est fourni par I’organisme
mentionné a Particle L.141-2 du code du tourisme (Atout France).

La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique aux réponses
faites a ce formulaire. Elle garantit un droit d’acces et de rectification pour ces données aupres de la Préfecture
du lieu d’implantation de I’établissement et aupres d’Atout France a qui ces données sont fournies par la
Préfecture du lieu d’implantation de I’établissement dés lors que la décision de classement est prise,
conformément aux dispositions réglementaires.



