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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE L’'INDUSTRIE ET DE L’EMPLOI

Arrété du 6 juillet 2010 fixant les normes et la procédure
de classement des terrains de camping

NOR: ECEI1012841A

Le secrétaire d’Etat chargé du commerce, de | artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des
services et de la consommation,

Vu le code du tourisme;
Vu I'avis de la commission de |I'hébergement touristique marchand en date du 25 mars 2010,

Arréte

Art. 1e. — Le tableau de classement homologué mentionné a I’article D. 332-1 du code du tourisme figure
en annexe 1 du présent arrété.

Art. 2. - L’exploitant d'un terrain de camping qui souhaite obtenir le classement de son établissement
Sadresse a un organisme évaluateur accrédité en application de I'article L. 332-1 du code du tourisme et qui
figure sur une liste rendue publique gratuitement sur le site internet de I’organisme mentionné a I'article
L. 141-2 du méme code.

L’ exploitant transmet a |’ organisme évaluateur un prédiagnostic conforme au modéle figurant en annexe 2 du
présent arrété.

Lorsqu’un changement dans le statut de I’ accréditation intervient (suspension, non-renouvellement, résiliation
ou retrait), le Comité francais d accréditation (COFRAC) ou tout organisme européen équivalent mentionné a
I"article L. 332-1du code du tourisme en informe dans les meilleurs délais I’ organisme mentionné a I'article
L. 141-2 du méme code.

Art. 3. - Pour effectuer la visite de contrle en vue du classement d'un terrain de camping, |’ organisme
évaluateur doit étre accrédité selon la norme NF EN ISO/CEI 17020 portant sur les critéres généraux pour le
fonctionnement de différents organismes procédant a I’inspection, dans les conditions fixées par les annexes A
ou C de la norme précitée et selon le programme d accréditation pour la réaisation des inspections de
classement des terrains de camping publié par le comité francais d' accréditation (COFRAC).

L’organisme évaluateur établit le certificat de visite qui comprend :
— le rapport de contréle mentionné au a de I'article D. 332-3 du code du tourisme, conforme au modéle
homologué par le présent arrété, qui figure en annexe Il ;

— la grille de contréle mentionnée au b de I'article D. 332-3 du méme code, conforme au modee
homologué par le présent arrété, qui figure en annexe 1V.

L’organisme évaluateur se conforme obligatoirement au guide de contréle du tableau de classement des
terrains de camping publié sur le site internet de I'organisme mentionné & I'article L. 141-2 du code du
tourisme.

Art. 4. - La décision de classement indique le nom, I'adresse du terrain, le numéro SIRET, la catégorie de
son classement en précisant la mention « tourisme » ou « loisirs», le nombre total d emplacements (hors aire
de stationnement pour autocaravanes), le nombre d emplacements «confort caravane» et «grand confort
caravane » ainsi que, le cas échéant, le nombre d’ emplacements de I'aire de stationnement pour autocaravanes.

Art. 5. — La liste des terrains de camping classés, diffusée gratuitement sur le site internet de I’ organisme
mentionné a |’article L. 141-2 du code du tourisme, comporte les indications suivantes:

— le nom de I’ établissement ;

— les coordonnées postales;

— le cas échéant, le courriel et I'adresse du site internet ;

— les coordonnées téléphoniques;;

— le nombre d'étoiles;
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— la date d’attribution du classement ;

— la catégorie de classement (tourisme ou loisirs) ;

— le nombre d’emplacements.

Art. 6. — Les terrains de camping classés doivent afficher dans le bureau d’accueil ou a I’entrée du terrain
notamment les informations suivantes :

— le nombre total d’emplacements, leur répartition en « loisirs » ou « tourisme » ;

— le nombre d’emplacements de I’aire de stationnement pour autocaravanes ;

— le plan du terrain portant s’il y a lieu les emplacements numérotés ;

— les prix pratiqués ;

— le réglement intérieur ;

— le nombre d’emplacements nus ;

— le nombre d’emplacements « grand confort caravane » ;

— le nombre d’emplacements « confort caravane ».

Art. 7. - L’arrété du 11 janvier 1993 relatif au classement des terrains aménagés pour I’accueil des
campeurs et des caravanes est abrogé, excepté les annexes Il et IlI.

Art. 8. — Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République francaise.
Fait & Paris, le 6 juillet 2010.

HerRVE NOVELLI

ANNEXES

ANNEXE |

TABLEAU DE CLASSEMENT DES TERRAINS
DE CAMPING OU CARAVANAGE

A. — Mode d’emploi du tableau de classement des terrains
de camping ou caravanage en cing catégories de 1 a 5 étoiles

a) Les criteres de classement sont classes en trois chapitres, soit « Equipements et aménagements »,
« Services au client » et « Accessibilité et développement durable ».

b) La colonne « Statut du critere » se référe au caractére obligatoire ou a la carte de chaque critére.

Les critéres obligatoires sont notés d’un X.

Les critéres a la carte sont notés d’un O.

Les cases identifiées par NA ne doivent pas étre prises en compte pour le critére et la catégorie concernés.

¢) A chaque critere correspond un nombre de points apparaissant dans la colonne « Points ».

Pour étre classé dans une catégorie donnée, un terrain de camping ou caravanage doit respecter au minimum
un total de points résultant de I’addition de:

1. Points correspondant a des critéres obligatoires :

CATEGORIE
1* 2* 3—)(- 4* 5*
Nombre de points de critéres obligatoires a atteindre (NB.) 127 159 186 216 283

Nota. — 95 % au moins de ces points doivent étre atteints. Les 5 % maximum de points non atteints doivent étre
compenses par trois fois plus de points résultant de criteres a la carte. Ces criteres a la carte compensatoires ne peuvent étre
les mémes que ceux qui servent a calculer le nombre minimum de points a atteindre dans la catégorie des critéres a la carte,
indiqué au 2.

2. Points correspondant a des critéres a la carte :

CATEGORIE

1% 2% 3% 4% 5*

Nombre de points de critéres a la carte a atteindre 20 36 64 85 86
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B. — Prérequis

Pour pouvoir prétendre au classement, la surface minimum d’un emplacement doit étre de 70 m? pour les 1*
et 2* et de 80 m? pour les 3* 4* et 5% a I’exception des places de I’aire de stationnement pour les
autocaravanes a l’entrée du terrain de camping, dont la surface minimum indiquée dans le tableau de
classement est de 35 m? quelle que soit la catégorie de classement.
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; apportées par critére dans la . i
! lcolrmne de droite dun tableau) i
:
; I . : S0 ce critére est valide, le
|61 WPossibilig de vavitaillentent sor place it 3 8 () 0 (1 ; 4] e ertiele =t AREe. I
: ' prévadent est répuld soqus,
' [Bar et restanration X
i Dans un ravon de TOKE matres!
1 : . . ' . :
1 ; ! AN par rappor @ un
| i : point dentrée du terrm due
X lcanping. I
i 62 fl3ar et restauration & proximité MNould 1 ¢ o 0 N Y g Uétablissement proposy
i | sar el restuwralion sur place. lei
! eritere est réputd acys, Los |
i proints se cumulent alors avee
eons dut oritdre suivint. ;
i . Sice critére est validé, le
© 63X 3ar o restauralion sur place 0 3 O 8] 0 a0 Ju e e e e :
! : prévddent ost répuld soquis,
: . . 1 gl du bar séparé do ;
{04 Niar sopars ; O 3 0 O 0 IS ST T T sopare g
! ! . I'cspatoe rostanration. :
; : :
Reslaurnlion ivew serveur : 0 3 0 O 0 a0
S - S B — : . : . i
: 51 1e terrain de canping ost i
! Eyuipe dun distributeur de
; bodssons atimentd en i
; i Pentaneree. alors @ critere !
P N - . ' . .o o fest répULE acyuix, :
P a0 [Servies de bolssens en laute saison Mo () 2 0 9] 0 N . hY [F51 TEPLAC desfih . :
! ' uand il est ebligatoire, oo !
: : ritére devient optionnel pour
los terraing do comping !
appartenatt 3 la catégaoris :
lesirs”
LIFQUIPEMENTS SANITAIRES FINES EXN MATERIAUX DE QUALITE
Installation on maténiaus de gqualité i
avec sob o murs lessivables (camrels,
VT pevdtoment lessivable: pointure oo N ) N Y S Y hY
H . . . H
: ragtemend spéeiligue de tvpe Tiihon i
I .

Nivean d'équipements sanitaires requis

SSCTVIS o ean of a

(=1 be terrnn do camping ne propese pas e Gy demplacement. Pensemble des oriteres présontes cl-aprés sont non apphicablesy

Lavabos avee ean chande, glaces et tahlettes (par tranche de Tl

|avalos ovey glies ol tableides

AELITEAAY

“Bomte des lm';{ho-s_ru-qui-s i

petvent élre mstallés dans une!

abiine de douche.

NA NA WA NA

Au-dela de 75 du nombre
reguis. deux lavabos penvent
Etre remplaces par une dowchs;
rupplémentaire ave robinet
e puisage.

Pour ba catégorie 17 les

v abos prevvent dire
remplacdés par un apparail
kullecnt {plusicurs rolunels |

(VO LT Vil \.‘()I'I'tltllli't'\').
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CRITERES DE CLASSEMENT
‘(e ens échénnt des précisions soné
appertées par critére dans Ia
colpnne de droite du tableau)

&9 Apparcils imdividualisés

Ol vabines

1 Lavabos powr enfants

Statue du critére | Points

1%

2%

3+

EL

Pricisions

Noou Crou Ny 1

3 dew lavabos reguis
peuvent Glie installés dans une
kabine de douche.

NA

Fu-dela de 759 du nombre
reguis. deus lnvahoy pewvent
Ktre remplavés par une douche
supplémentaire mvee cobinet

© PULRILZE,
Four la catégoric 1%, 51 eo
eritére ost validd. alors e
eritere procddent est réputd
R ITEN

Moou Q) 3

Moo l)

[}

20

23

0% 0 des lavabox requis
Pewvent ée istallés dans une
featine de dowche,

8]

O

Auedeld de 75% du nombse
reguis. deus lnvabos peuvent
ktre templacds par une douche
kuppldmentaire avee robinet
le puisage, Sauf
pesitionnement de
I'itablisscment avdrd justiitam
le non clotsonnement des
fabines . Les poinds sont alors
rEputes JogLis.

Pour les catégories L 2% <1 ee
erirere ost vahiedd, alors Tes
e eriléres providenls ol

e putes oy s

[Ces Sopuipenients saileires
ricnnent en déduction du
tombre géndral d'dgnipements
kanitiires detnandiés pour les
trois criteres précadents,

72 .I'Ispzluc Lavabes chuddid

Nould 2

[§]

- mwoines un bloe de Levabos
Lt ¥re chau e poor goe le
eritore soi validd.

o [es torvuns de canping
tont Ju période douverture
'eavede pos 3 mois
eonscetnifs en période
estivale. aloes fe criléee est
Feputd e,

Douwches vec ean chaude (par tranche de 144))

73 Encabines mdividuellos

Moo N A 2

N

NA

Saul poxitonne
I'ctabrlisscment avérd jusiiitant
le non closonnenent des
cabines . Les points sont alors
reputds aegius.
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.74

jCRITERES DE CLASSEMENT
le cas échéant des précisions st
Apportées pap critére dans la
lcolonne de droite duo tablean)

1 cabanes dividusiles avee
wparation d'ur voin déshabillage

Statat do critére

Puints

1%

%

ki

4%

Noudd

[ ]

G

10

Précisions

Saut positivntement de
Tétablissement avérd justifiam
ile mon cloisonacment des

wabines . [es points zont alors
FEpUtés acquis.

Fowr la catdvoric 17 5 ce
eritere est valide, alors Te
précédent est répule aeguis.

120 cabines individuslles avee
fermeture porle intégrale

0

10

h

Kaul positionnennt de
Tétublissement avérd justiliant
e non clolsonmement dos

)

wabines . [es points sonl alors
TEPULES vt |uis,

Powr In catégoric 1%, 51 ec
eritdne est validé, alors ke
icritére T3 o5l répuLe aceiis,
Powr los catégories 2. 3.4 ot
sl e eritére est valide.

alers Te précédent extréputi

76

Salles dheaw adufe, avew dowche ot
lavaho

Noou ()

td

[

6

Ao

Q

o]

O

L7

I sprace denches chandte

Woou)

12

8]

é.—\u moms un bloe de douches
ot Sre chawtté pour gue le
rifere soil valide,

Pour les terrains de camping
dont la périade douverture
n'evedde pas 3 mois
%cmlkéi:utifk en période
estivale, alars le entére est
FEPULE acguis.

DR

79

Toilettes (par tranche de THIH

Tadlettes & chasse d'eun o toilettes
wiches

[ ritoirs

2

P . .
Trittolrs 4 effet d'ean.
Deuy trinoirs poavend ére

gemipluacds par un WC,
Au-deld de 100
emplacements, il ost exigd
deuy urinoies par tranche de
LR emmplacements
wupplémentaires.

WO pour entants

Noou ()

¥}

e dquipements sanilaires
sicnment cu déduction du

&)

)

¢!

aombre géndral d'Syquipements
gattitaires demandés pour les
denx criteres précedents,
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{ RITERES DE CLASSEMENT !
(¢ cas écheant des précisions semt
Lapportées par critére dans La
colonne de droite du tableaun)

Statut du critére | Poinds 1* 2+ ) 3* 4% Précisions

L nenns wn blow oileite
kloit dtre chaulle pour que o

keritere soil valide,

A kont La pérode d'omverture
evedde pas 3 mois

1

|
: : ' Pour les terraing de camping
Sspace totlettes chanffié Nou () 2 0 [ 9 0 !

; potdeulilys en periode
' festivale, alors Le critire ext

EpUEE avgLs. ;

{Equipements sapitaires pour enfiurs en has fige (par trienche de 1)
1

Salle de ladn bébd avee haignoire ot
altle i langer

®2

NouQ 3 Q 8] E o] 0

e

) - R — N |

Liacs i laver (par tranche de 1040y

Par tranche supplémentaire de
& i ) : ' . 10¢ emplacemenis. ke nombre
: Kl baes i laver esd de 4L 56,

K. 7.
e machine & laver la

¥

]

:l Bacs O laver o vaisselle

Nou Ny 1 M N LONA N NA

fratissclle remplace doux bacs &

laver la vaisselle.

Par tranche supplémentaire de

w1 10ty emplacements, le nombre |

ke baws 4 lever estde 4 5. 6.

: ) ] ! . 7

W3acs A daver Ta vaisselle avee cau ; e machine a laver la :

: aisselle remplace deoux baes &

Noul) 1 0 [6 T N N ' hY losvcer T vaisselle,
i ; Pour les caségories 1ol 27, 5t

e ceritere exl validé, alors le |

G 6

“

84
whade

prevedent est réputé acqis.

: Par tranche supplémentaire de
3 3 : . : L emplacemens, ke notybee :

; . : ke bacs & lever 1o linge est de

B3 M3aes a laver e lings / : 2.2, 4,45

! ) U1 mmachine i laver le inge

NonNA I N N NA A NA rernplavce deux hacs i laver le

' linge.

) Par tranche supplémentairs, le!
3 3 ' [+ ' n momhes de bacs & laver Te

) : ‘ linae o e 20204 405,

e mmachine i laver le Tmage
peneplive deux bacs a laver le
i,
Y Pour les catépories 1ot 2%, 51 ¢
' ke writere ostovalichd, adors e
précadent vk rputé acys,

86

Bacs & Lver e linge avee cau Cliasude

Mo 0 [§) AN hY
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i
jCRITERES DE CLASSEMENT I
le cas échéant des précisions sont |

; . ‘s ¢ Stacat do critére | Points 1#* 2% 3* 4% 5% Précisions

: ipportées par eritére dans ka i

: colonne de droite du tablean)

E___ T T - ______.___E___ I (_\._\_'_‘[”:_]L devient ohligatore ’
; powr les autres catdgorics en
: Tabscnce d'eau chande anx
résence d'un robinet de puisage d'ean | bacs a laver le linge ot L
87 khande 3 proximité des points de RERTTINRY ] X X NA NA NA L maisselle.

avige ; Pour les catégories 1ot 27 &
; ! ;lc.«' criteres 84 o1 86 sanu

| wabidds, alors oo ontére

S DY RO SR R — - . e Senvtentoptionnel
: [Vidoirs (par iranche de 1HE

| 1 1 ] 1 1
. u Présence de videdr pour caux i
ETT Imdnagires i
! i RETES] 1 [§] 0 hY hY hY ;

i !
. Equipements électrique {par tranche de HY

; 8 8 g 10 no . .

! iLes prises de courant doivent
¢ 89 Prises de courant pour rasoirs l e sittier & cotd des lvabes ot
: l . N ) . R ) alaces,

; i Noud 2 8} N X N N
. Lo 1 1 1 1 Lo

Prises de courant pour aulres polils ;

¢ O ppparetls clectriyues (chandle- !
buetons, séchoirs, ....) : Y ouO A O 5 . x X

| :

i 2 2 2 2 2
91 Séche cheveus :

Noudd 2 Q0 Q 0 Q N
e JI Y SR - - — R — N
I Equipements complémentaives (par tranche de 10600

i

g 1 [ 1 1 I
92 pdachine A laver le Tinge |
; | Noeuo a 0 0 0 N X
. : :

; 1 1 1 1 1
© 92 Machine d sdeher ke linge '

: 0 1 0 0 0 0 o

1 t 1 1 1
- pdachime & laver Ja vasselle '

: 0 3 0 O 0 0 O

! 1 1 ] 1 1
B e aves table dorepasser |
| 0 2 O 3] O 0 o
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|
|
| |

CRITERES DE CTASSEMENT
(e vas échéant des précisions sont
appoertées par critére dans la
‘colsnme de droite du tableau)

statut du critére | Points 1# 2% 3 +* 1 Précisions

! Niveau d'équipements sanitaives requis pour les emplacements "contort caravane” ot "grand confort caravane” destinés 3 accueillie tous types

© o de matérielsisi le termain de camping ne propose pas oo tvpe demplacenent. Uemsernble des oritéres présentds vi-aprés som non applivables)NB <La

caldgoric "grand conlorl caravane” désigne Tes emplacernents desservis en cau. dlectricite ¢f directement raceordds an systénte dissainissement {Laux

WHAgeres ot cauy vamws ), La vatégorie "confort caravane” désigne Tes emplacements desservis en emt, ¢lectreile ¢f wmgiement raceordds i nésean
dPvaeation dos ey menuglras,

‘Lavabes avee ean chande, glrce ef kablette (par tranche de 100)

B des Tavabos requis
4 . ) [retvent-étre installés dans une
katbine de douche.
Au-deld de 73%0 du neande
requis. des Javabos peavent
. Ktre remplacés par une douche
96 Lavahos aver glaces ol tahleties Fupplémentaure avee rofnitet

: T puisage,
Powr T catdgorie 19 Lo

Noon M Y RN NA NA N
livahios petvent dure
remplacds par un apparei!
kollevtil {(plusicurs robinets
KIvew Wie vasyue commumna},
PO des lavabos requis

Kl 4 3 : : [retvent-éire installés dans une
lcabine de douche.

Auedela de 73%0 du nonthre
ged|uis. denx lavahos peuvent
kire remplacés par une douche
kupplémentaire avee robinet
MNonou™sA 1 Q Y N A N e puisage.

lour la catégenie 1% 8t oo
keritere st valide, alors ke
keritere prévédent ost réputé

97 “Apparcils individualisés

SIIBER

PO des lavabos regeis

2 2 2 I3 7 [petvent-éire installés dans une
leabine de douche.

Au-deld de 7370 du nenmdwe
requis. denx lavahos peavent

Ktre remplacés par e douche
Kupplémaentaire avee robimt

: kle puisage, Saul’
98 LK cubines Positionuement de
: l'dablissentent wvord justiftam
Nout) 3 0 @ N N ¢ Lo non cloisonnement des
keabines . Les points sont alors
IpuLds avquis,
Pour Jes catdgories b 2%, s e
herttere et validé, alors lew
Iden critéres précédents sont
pépikés acgns.

e dyuipeinents sanilaires

M lennent on déduction du

96 Lavabo pour endams mombie péndral d'équipaments
: ranitaines demandds pour bes

Lrons eriteres prdoddonts,

Noul)

[}
-

8] 9] 0 N
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. [CRITERES DE CLASSEMEXNT
; le cas n?che;mt d‘.’s.p“ nssent statat du cvitére | Poines 1 2% 3 4% A Précisions
' apportées par critére dans Ia

i koleame de droite du tableaw)

1 maoins un bloe de livabos
tétre chautfe ponr gque le
€re &0t validd,

: LPour les terrains de camping
F100 Fspace Tavabos chauftié Nou() 2 0 O O 8] N dont la période douverture
weseede pas 3 mois

i WMsSCUEE en périade
tivabe, alors le eritore ost

Feputs acquis.

Duaches avee cau clhieade (par tranche de 1003

E— B el TP e Tt e e e e e e e e e -

auf positionsement de

: Tétablisserient avérd justiliant
1 En cabines individuzlles Le non cloisonnement des

; B . . . cabines | Les points sont tlars
NouNA NA NA Na M

| A TEpULEs aetus,

()

[
-
A
-

i positionnement de

G ihlissement avird justitiant

[ o]
[ o]
%)
th

non clotsonnement des
thines . [es points sont alors

a1 cabnnes mdividuslles aves
sdparation d'wit coin déshabillage
; Naou ) 2 ¢ o i o X

S102 . .
SPUTSS ALY

Pour Ln catdzorie 14, 51 ve
vre wst validd alors e

réeddent est répuld s,
Saut positionnement de
Tetablisscment avdrd ustiliant
non claisonnement des

ibines . Ty points cont alors
PULES 0 Ls.

Powr la caldgoric 1% 81 ce
writdre esk validé. alors te
rtére 101 est réputd acyus.
our les catdgonies 2.3 4 al
sl e eritere ost vildudd,

120 cabines individualles avec

Fermcture ports bl grale

ot le précédent est réputd
AU,

[
ta
)
h

6
Salles dean adubte, aves douche ot

104 avaho ,

Noou €} 2 Q o] O 0] N

w moins un blog de douches
doit dre chanttée pour gue ve
writére soit validd,

our les Lerrains de comping
onit la période d'ouverture
n'exeeds pas 3 mois
conséeltifs en période
wstivale, alors le entére est

Noud)

13
o

D105 ispace douches chaults O 0 0 N

WL Ui
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CRITERES DE CLASSEMENT
(e cas échéant des précisiens sunt
apportées par critere dans Ly
‘coltnme de droite du tableau)

Stitut do critére

'nints

1*

2+

3*

4*

S+

Precisions

1

Toileties (par tranche de 1HE

Toalettes i chiasse d'oau ou toileltes
136 saches {pour les emplacements
cardgorie eouton eaavane”)

51 Le terrain de camping e
ropase pas danplacentents

b

Tonleties & chasse d'van ou toiloltes
107 séches Jpour les emplacemaents
catdgone "grand confort caravane™)

katégorie "conlon earavana”.
koo critere est non applivable.

51 Le berrain de camping 1w
propose pas demplacentents

slégorie "grand conlint
foaevane ', e eritére est non

kipplicable.

% Trrinoirs (pour les emplacements
T watdzonie “confort eavane”y

[hews urinaies pewvent dre
rernplacds g un WO
Deux urinoirs par (ranche de

LEEY emplacencms

k) dmentaires,

S le termain de camping ne
propese pas demplacements
patdgorie “confort caravane”.
how writere st aon applicail.,

109 Tk (ponr Tes emplicements
*eatdgorie "grand confort cravane™

110 W pour enlants

MNou)

[hews urinoirs pewvent dre
remplacés parun WO
Dewex uriners par tromche de

TP emplacements
Kupplémentaires,

51 Le terrain de camping ne
ropese pas demplacements
featézorie "grand conlit
learavane”, ve eritére est non
ppplicable,
[Ces dquapeinents sauitaires
viennent en déduction du

b

8]

nogbie aéndral d'égquipernetits
sattitaires demandds pour fes
kjuadre eriléres procidents,

i
1

Sspane worlettes chautle

Nould

8]

4]

L moins wi Moy de ileties
[doit étre chauffe pour ce
leritare sait valide.

Four les terrring de camping
ket [ période d'ouverture
'escede pas 3 mos
konsaeutlify en période
lestivale, alors Te crirere st
répied avguis,

:I‘Iquipﬂm‘nts samitires pour enfants

vn has dige (pae tranche de 1O0)

Salle de bain bébe avee baignoire ot

112 -
table & langer

Noul)

8]
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[CRITERES DE CLASSEMENT : : ' ;

le cas échéant des précisions sont . L. . ; i i L !

"o oS precis ¥ Stafar du cvitére : Poings = 2w 3= E LA L Précisions i
Japportées par critére dans la | : ; i
kolonne de droite du tablean) : : :

i : i i

Bacs 3 Laver (par tranche de 10k

- e+ e e e S et e £ e tE £ o ot e ettt et e 1 2t S e e £ m e = on e et et e £l
| - !

3 ! 3 : [ L ;

i i Tne machine & laver [a !

113 Bacs 4 laver la vaisselle - : : waisselle remplace deus baes ai
- . o . . . i . Tawver 1a vaiszelle.

X ouNA 1 v obox Na NaooNa T o i

I ,-

: Tne machine & laver la i

! ! vaisselle remplace deus baes il

3 ; 3 : 3 4 4 ;lzl\'l.‘l' la \-;usrfcllcl. o

. . ! i i Pour les catéeories 1o 2% 51 !

Tacs a laver Ja varsselle aveo cau | i . R :

114 ! . oo oritere est validd, alors le
<haude i i o T

; : précédent ext répute acgus.

NouQ ! 0 0 N X N

3000 03 b - L

i Lore maclune & laver le linge

115 Haes a laver 1o inge ' remplace deus bavcs a liver [e ‘
Lo . . v ey linge ;

NouNA 1 NN NA Naoowa e ;

Une machine & faver le Imge |

3 3 3 4 . 4 remplace dews bacs @ laver [e

. i : linge. ;

y Laws d Laver 1o Hinge avee cau chade - 1 Lo o
116 f3aes & laver 1o Bnge avee eau chaulde i | Pour les catégories 1 et 22, si |
Noufd 1 [§] I 9] AN N i N we wnlere st valud, alors Te ‘I

! précédent est répuld acquis.

: Ce vritere devient obligatoire |

: I‘pour les autres vitdgorios e

' | L'absence d'ean chaude aux

Présviwe d'un robinet Js poisage d'eau Triees i lavver be hinew wt 1o i

117 fhauds & proximite des poinls de de N oouNA 1 N i N NA NA P NA haisselle, i
lavapae ; i Pour les calégorios el 2% 4

i Jes critéres (L4 et 16 sont |

! walidds, abors ce eritdre |

; devient optivnncl, :

[Vidoivs (par tranche de 10l I

i

1 1 1 | T N

s 1’1'«":scm‘:c du videir powr caux ‘
T ITAECTVS | . X
Xoul)d 1 O () ™ N ; AN ' !

: : i

Equipements électriques (par tranche de 1000 i

3 1 3 ' : 3 4 Tew prises de courant deivem i

119 Prises de courant pour rasairs S —' --- 4 - — - g - o = me Ut A cote des Javabas ol
! : [T ;

Nou0) 2 o i N X N oy gl

T 1 I T i

Priscs de courimt pour autres petils ! i |

120 fipparzils dleetrigues (chautte- : ; :
riberons. secheirs. .0 N ou ) 2 O N < \ ) <\ ; 1
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CRITERES DY U1 AN
t des préci

MENT
OIS st

le was eelié

. L Statut du vritére Paints 1* 2+ A= 4* S*
i pportées par critére dans ba
kvlonne de deeite du tablean)
2 2 2 2 2
127 pséchic ehaveus - - - - -
Nuut) 2 L8] Ly L8] Ly Y

Fquipements sanitires complénientaices (par (rancle de 100

1 1 1 1 1 Strous e hiber
location som dupes dune

SRS o

122 Slachme @ Taver 1e hinse S )
) arstcbiene O Taver Lo gy, alues

Moull a (¢ 8] [§] X N L crrlere el mpuld ieguis,

Sitews Tes éhergentenis on

1 1 1 1 1 . o .
Tt some quipres d'une
123 Slhacline & séclior 1o linge : : . : . : aachine a1 sdchwer 1o ling..
O ' 0 0 O 0 O ulurs.ln.‘ CRLLEE o8l rdpule
gL,
1 1 1 1 1 S1leus Jes bbergentants on

Logarion =ome dyuipes d'une
124 Mlachme 6 Laver I vissel e : . - . - . machine o laver la v
aloes le critdee et repute

sl

] 1 {1 8 (B 8 L] .
{lClll[l!\'.
1 1 1 1 1 SUlews Lo hwherpentenls som
. . Spuips e tble a repasser
F25 e e table dorepasser L
sl ler e I'I_‘E]\l. 3 i I(\I'.‘i IL'
¢ a 0 9] 0 9] [§] CTIEETY wnk DEpl ey

¢ destings o acedeil exclusit
Whébergenients Cyuipes pour se revorder 3 tous les branchements (earavanes, residences mohiles FLT.C L)
151 Je 1owrain de campina ne propose pis ce tvpe d'empliacement. Tensemble des eritéres peésentés ci-apres sont non appheablos)
Mg

Tavcateguie "sramnd conbunt caravane” desipne Tes cmiplacements desservis enca, Cleatrieite et divectement rccondds o svalzime dissaimissanent

(el fbdLigeret el iy vithies .
La catésorie "contort caravane” désiane les emplacements desservia en eatl, lectricitd ot uniguenment raccardds aicsean divacuateon
des cau menageres,

Favabos avee vau chioade, elace of Gabletle (par teancdwe de 100

1
126 pappareils iy idualisgs
Moo N 1 N MNA RTRY A N
st positinnnement e
1 1 1 1 1 I"clablisscinent av im0 pushiltant
R . R Lo oo clelsonmemen des
cabines . Lo points sont alors
127 ln cabines TEPLILES gl
. . . . . P les eikdgaries 1% s o
Noou ) 3 0 N N N N AT IR milkegaries -*
eritére st validd, alors o
Crilare prddsdent s repuld
RIS
1 1 1 1 1
128 Lavabe pour enlants : . - . - . .
Mooty 2 D] ] L] ] AN
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K RITERES DE CLASSEAENT
e cas (_‘('hmmt tlr‘.'c‘pr(-rlsluns sont *Statut dn eritére | Points 1* 2% 3= 4¥ C A& Privisions :
Lipportécs pav critére dans la ; : ;
-olomme de droite du tablean) i

: e ameaines o bk Je Lavalos
: toit ¢lre vhaufle pour yue e

eritere soit validé.

; : Pour fes terriiins de canmyping
[ 129 Pspace Tavabes challts ) NouO 2 0 O 0 O . N lont la période d'onverture

i i ewedde pas 3 mois

: . leunsceutiis en période

‘I lestivale. alors le eritare ost

1 PPt deyuis,

Douches (par iranche de 11K}

E ) Fpositionacment de
: ’ : IWiabhissement avérd justifant |
1 T3 cabines individuelles . : I non cloisonnement des

; ! NoulXAd N NA NA O NA e e X
; : i rEpuUtés acyis. i

abines. Les poitts sont alors |

[
-
i
-

Sl positoaneiment de
| i i L I I"arablissement avérd justifTang
; e non clomannement des .
En cabines individuelles avee , cubines, Los points sont alors |
weparation d'un coin déslubillage : TCPULes acyiLis, i
) Nou () 2 ¢} X X N [ Pour b catégorie 1% 51 ve
i . . eritére est valtde. alors le i
! : : précddent est réputd acouis.

Saul posttonnement de
1 1 1 1 1 I“Gablissement avérd justittant’
e o eloisonnenerm des
cabines | Les points sont alors
: : e puLés acyuis.

lin cabines ndividuelles avec : : Pour L catégarie 1% i ¢

< Yermatore porte inlégrale . critere et validd, alors le

i ' 3 3 0 0 0 O : 4] eritere 130 est répuld aoyuis.
' Puour bes catéguories 20 3, 4 et
H . : 5

A1 Lrliere vst v

durs be prévédent est réputé
s,

Halles d'can adulte. aver dowchie o1
|avabo '

A noins ua bloc de douches
i . loit étre chantfs pour goe o
feritere soil valide

' Four bes letrains de camping
H : ) dont la périnde douverture

§ 134 |Espace douches clanllié ' Nuu 0 O 0 o 5N T L
: . onsécutils en période

rexcede pos 3 mois i

(]

: hestivade. alors e eritere axt
: réputé acyis.
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i : ! ;
i CRITERES DE CLASSEAMENT i
i le cas échéant des precisions sont | . . = o :
! . . \F ' Paints | 1* 2* 3* 4% % Précisions '
: ppportées par critére dans Ia : i ;
: colpnme de droite du tablesn} : I i
! : !
H : | !
i " o3 Lt e ar ti s e .
i L oilettes (par tranche de 100Y :
: T
i Sid ind i
e - . . . O 9 { | 3 i e Lerrain de camping ne
Tonlettes o chasse d'ean ou lotlelles : ! ! 1 v N puts e !
. . . wapese pas demplacoments
135 waehe dpour les emplacemients e Al AT D w o
i !t ‘worie "confort carovane) eatdgorie “confort caravanc”, !
1 Hich S . ! i n S . . . . [ - i
; == M e N 2 N hY N N N ke eritere est non applicable,
C i : :
. ! B . . :
' | N ’ | | Si e tewrain de camping e
Toilettes & chasse dean ou toileties propose pas demplacements |
C 136G séches (pour les emplacements : satépotic "grand confort
i L . , ] o ;
i Latdgortie "grand conforl caravane™) ! N 2 N v \ Y : \ aravane”, ve oritére osl non
! ’ ) ’ ) . applicable. .
i . i
: 3 4 ; Denx urinvirs, peavent dre
: ; . ! 4 remplacds par un WO ;
i ; Do urinoirs par ranche de
! L 10 emplacements
o frinedrs {poar les emplaceiments L . ;
V137 L . M kupplémentaires. ,
: pategoric "vonfon caraving”) e e de ; .ot
i : \ 1 \ \ X X N 51 1 termain d‘l. CANHIE, 1T
i ; propose pas d'emplicements |
: fatd gorie "oomfot caravane”.
; e eritére oxt pon applivable.
: [Deux urinoirs peuvent ére '
1 ! i 1 . 1 remplacés porun WO,
: Doux urinoirs par tranwche de !
i HIN vmplaceinents :
i 138 Lrinors (pour ks emplavements : kupplétmenraires.
U katdgorie Merand contrt saravane) N1 e Terram de cunping ne
i ; X 1 X N Y Y M propase pas d'aaplacements
H ' . S - !
i : katdgone “grand conion .
i . aravane”, ce erilére est non |
: : applicable.
i Koes dquipenents sanitdirgs
; 1 1 i 1 1 g s
micnnent en déduction du
(139 (WO pour enfants - - ~pombre géndral d'éguipements!
; . : sanitaites demandés aux :
- Xou0 2 0 3] 0 NN R
i : ' puatre crilares prévédents,
: : A mains un blos de teilettes
: : : il e ClanflE powr yoe ce
' keritere saoll validié, ;
: : Pour fes terrains de camping
1A space wilettes chauf1é Noul) 2 0 [§] 0 [ dont la piriode douverture
! texoede pas 3 mos
' onsdoutils en periode
; estivade. alors e eritera st :
. - i !
FEpULS L. :
‘ Fguipoanents sanitaires pour enfants e bas dge (par (ranche de 18
' H
) ) 1 1 1 1 1 I
H i
i 141 Salle de bain ibé avee Daignoire ot
: able & langer ; :
MNan ) 3 0 ) 0 :

SIN
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! CRITERES DE CLASSEMENT !
: le cas échéant des précisions somt 1 L. . - N
. D i Staror du cvitére | Points 1% 2% 3% 4# & Précisions
fp portées par critére dans L i
colenne de droite du tablean)
. i
: Fquipements santitaires supplémentaives (par tranche de 100)
1 i 1 1 1 Sl tay les bébergements en
L . Toemtivm sont squipds dune
142 Alachine & laver le linge ' UL SOk e -
: = i machine a laver le linge. alors
; Noou() 3 ¢} 4] [$} hN Mol eritére ost réputd avuis,
. 1 1 | 1 1 Llaws Jes hdbergemaents en
i Llocation sont éyuipss dune
. 143 pdachine & séeher le hinge ! arachine aséclier le linge,
! | alors le vritére ot réputé
; ! 0 1 G O O O @ o lewitheiv estepule
! | auls,
H i ;
: Sitous les hébergements en
I | 1 1 1 1 focation sant cdings d°
, Tocation sont équipds d'une
T pbaching & laver la visselle I - amachine 4 laver la vidsselle.
: : 0 4 0 O o O O ;.'1lor.<.]c crllere okl répulé
i acquis.
1 . .
: 1 1 1 1 1 B lous Jes hdbergements sl
<y . : epés dune tablke & repasser
143 Fer aves tahle A repasser : ipes d e A FeANES
; ! ot un e 3 repasser. slors o
: i 8] 3 0 & [§ O 0 wrifre o8l réputd aces.
L4 AIRE DE STATIONNEMENT POUR AUTOCARAVANES
Xiveau d"équipement requis peur Paire de stationnemeat poar aufecaraviuwes (aice dédide aux campiong-cars plivcée sous Lo responsabilité
: du camping, jouxtant I'établissement ou i proximité immdédiate)
v Lo temain de camping e propose pas dame de stationnement pour aulocaravanes. Pensenible des enitéres présentds vi-aprés sont non apphcables)
. . . i ;
: wire de slaticonenent pour :
utocaravanes dquipée dune aire de | ;
: wervice raceordée en ean. leetricitd et | I B e tetrain de camping ne
. 146 -111. réseau public ol d un systéme ! N A N N % | \ = Epropo_sc pasd uspase wecuel
H J s puration: 0w emiplacements | amping-cars, le crilere vsl
accardds an can | dlecirteild et an ! o applivabde.
: e puhlic o dun syvstéme ! :
: Pépuration i
; i L terrain de camping ne
, 147 Suerhcie :11i11i111uz|1a:I‘L111 . : \ 1 0 \ < 0 N EJu'opo_ic AL cl'cz-pzlc.ic. accuvil
; femplacenacnl de 35 meires camds ! wampingevins, e eritere est
: non applicable.
: , Hi Lo errain doe comping ne
148 I)éllin‘m.ali_t.\n dus emplacements par ! 0 4 0 O O O O 5:|11'0po‘s;c P d'cspzn.?c_m‘cucil
H niex vigdtales ! wunph le critdre csl
I __ ! — monapplicable.
i i i S le terrain de camping ne
Chayue criplacement comparte poar : € cen]
: A ! Jropase pas dlespave acew
C149 pnoilid un wspace stabilisé ot pour i 9] 4 8] 4 [§] O 8] ] oS EEpULE ACCLY
i \ s . ) . i AU le vritere wst
! ['utre moitle i ospace gaamnd, | ;
: | non applicable.
: L5 ETAT ET PROPRETE DES INSTALLATIONS ET DES EQUIPEMENTS
i . i I, "
150 [os samitaires ot espaces dotches sont | 3 5 \ \ \ \ N ;[I .‘-"z’llgﬂ. !:]L‘R Imtlmcm_'.; rglnhtx
: propres of en han ¢at ! UK Squipements stilires,
I H
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[CRITERES DE CLASSEMENT : . !

le cas échéant des précisions sont . . : ! i

¢ ras t,‘t rean l.?\‘pli‘clall‘lll\. Son Statur du eritére | Points 1# i 2= 3% 4% i Rh . Précisions !
Apportées pay eritére dans b ! ' :
keolomme de drvite du tblean) : | : i

O e S S -
Présence d'éguipements saniaires : : !
. o o . . | . I . i

1571 Fses e matdrians de gualite nettosves Y 3 i ! M Y N ) hY calitgires :

i H 4l MY [ £ H

L enlrelenus on prernnnenye ! v |
| i ' "

t T T :

. : " s s ! | i '

152 [ enseigne ot la .tlgn;n]c.nquc mléricune < s \ . N < N X \ I .
ot propres of on bon G : 1 ; :

<o 12 burean daceucil est propre et en - . . i

153 . N 5 N 1 hY | ™ N X . :
yon Sl i : H

154 I dc.\s:l:lc.t intéricires ol propres % < N N % N x 1
ol o bon St : : i

: :
[ ensemble des autres capacss mis 3 i ! : i }

155 whisposition du chient sont propres et en X 3 N N X N X ; '

an elal | : :

H i i H

i ! i :

CIIAPITRE 2 : SERVICTES AT CLIENT !

1

2L QUALITE ET FIABILITE DE L'INFORMATION CCLIENT '

Alise & disposition de la présente grille i _ : : :

126 Mo classement ou die son rdsone sur Y 1 Y Y K : N . A% , :
i | i .

demande ! : , 1

157 ] sistenee et utilisation dun suppon \ 5 \ X < X .
kol au heis ! . . i

: : Ouand il est ohlgatore. oo
o [Support dimformation commerciale . . i S . . sritére devient aptionnel pewr |

138 . . Noullou XA 1 ¢ 1 1y i A N lew tervains de camping P

Jany une langue ¢trangére : ; . P :
= i aputenant i la calégorie ;

! Moisirs” !

: Luand il est oblgatoire, ¢o !

; Lrilére devient vptivnonel pear ¢

[Suppirt dinformation comnereiale ! i lew tervains de comping :

133 i dens lmgoes dramgeres dont Noou ) 2 ¢ | 2 Q X POONA appeutenant & la catdaoric i

‘anglais i ' : Moisies”.
i Slev eritére ost validé, alors I
i : précédent est réputé acgus.
Quand il est obligatoire. ce I
I ! wrilére devient opeionnel pour |
. - ) . ; ! les terrains de campt ;
Support d'inlormation commerciale i i :qwa L1rL[ :JI:;E ':ll‘l m:r'm%ri i
. . B . . . wl N b H i L CiEe o i
160 [dans treis Langies Strangéres dont Nuou ) 2 8 ! 4] [§] 4] : Y "‘lm' e catmenn !
I i i RIS, H
I'anglars : : - 2 . |
B i ; Mo eritere est validé, alors
E ; les deux eritéres précedents

i ; SO0 rEPUISE AT,

161 Loy in_ib'rnlutionx ditTusdes somt < 5 < i \ < \ < . :
elialisées of correspondual aux ! ; ! :
prestiations de Melahlissement ; i

| |

162 |Existence d'un site intemet Noudd 2 (S ¥ 0 N X )
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!
JCRITERES DE CLASSEMENT i
le cas échéat des précisions sont . L. . - L
. oD Statut du evitére | Points | 3= 4 5% Précisions
fa pportées par critére dams La
wolonne de drojite du tableau) i
2.2, TRAITEMENT DE LA RESERVATION
Réponse dans un délai de 5 sommerios ;
163 pencdant les henres d'ouverture de N ] N X X X N
[ETNINT] |
- xistenes dun répondeur gqut donne 1y . I .
g ) : e critére ost considérd acus
ipesililitg de Tadsser un messags ou : T )
Fentend et | ! si L pdservation est possilile
ntendre un messige qui prosente la . . . . -
164 [ STTVRETS “L, 11 prisiic Mooy 1 [} : 0 Ry N N 24 heures sur 24 et 7 jours sur
perivde ol Jos heures drou orture dis 1a : - ;
- . o . i 7 aupres du personnek
2ecion ol tes aulres intornmations i \ .
) H ' accueil
tiles '
1
Paour les terrain de camping
| résarvation vst possible pendant | i appartenant & L catégaric
A1 TESEIVE 1 possible pendant lex . ' . .
163 i ) on et p - | i - Nouly Z (3 ! 9] L&) ¢} N " asErs™ el aves aueun
eures d'ouverlure de Ta réceplion : . )
ihergement en Tocation. ce
critere est non applicable.
: Four les torrains de camyping
H Liprautenant il catégaric
Lo réservation st possilile 24 heures ‘ Clodsirs™ of aves aucun
166 fur 24 o 7 jours sur 7 guielle sonl Nould 3 03 ! 4] 4 8] hY hebergement on location. oo
LRSTLGLE ou orale critere esl o applicable.
! 51 ce eritere est valtde, alors le
préeedent est répusd avgues.
[.cs mbormations sur les lorares o i Pour les terrains de camping
périodes d'owvertwre du terran de ; ppartenant & 1o catégorie
167 keamping sent précisdes sur les XN i N X N hY N laisirs™ ot ayvew iicun
supports d'infermation commereiale, : whergement en Tocation, ce
et soni adlichdes a lentrie aritare est pon applicable.
2.3 RECEPTION FT ACCUERIL
Possibilitd d' i1 241 24 !
sasibilite ducenei] 24 helmes sur 24 :
(og | s e diwened .-I ILLIL.'- 1t O 5 0 : O O O O
Phvsigue o aulonttise !
{ompétences et services en réception
I . . L
e . . L : Pour ia cardgarie 19, encas
L ne indormad ion sur T'otfre tourisiigque ! 1'\111‘\ nL :_‘?1‘] th 'ur “
. . . . . N . : . . . . absence diw
165 flovale st aveessible et disponible pour M z X X X X hY - - -
. : aceucil wlors ce eritére
le vlivint : , .
! dovient optionnel.
[ P - —_ I IS e - O o e
Possihilité de pajement par carte de . . .
170 || ORI e prRISIMERT pav canie de Non O 2 O 0 O N N
eradit i
i Cnand il est obligatone, o
Lo " . ritéere devient optiontel pour
Mise a disposttion dadaptateuris . H . . . - ) )
171 [ri8e Lanpostion dadaplats ! HNoouty a O ; 9} N XN N lex terrains de campings
plectrigquels) & Ta vécephuom . . L
; appartetant 2l catégotic
"loisirs™,
.\ B 1" 5 5 1+ - A1 - g H -
172 Lise 1 d‘np_osnmut UL YUesToNTAr ou ) 3 I~ i 0 o O N
le satisbuction pour les clients .
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ll CRITERES DE CLASSEMENT
: e cas l.:(.‘]](.'ill']' (l?s\pmc ons sont . Seatut du critére | Points 1+ 2+ 3* +* Pooss Brécisions :
! anportées par critére dans Ia : ;
1 colpme de droite dn tableau) ' ;
i .
; |- astenee d'mg swstenie de collecte el

. 173 Je traitement des réclmutions regues Y 3 Y N Y X N ;
i Kans I'3tablissement :
] j ) ) ) i
‘ [.os supports d'information relatifs 3 (f)l.u?rfd i c_!.d ol\llgzlxtmrc. e o
! or ot ) e feritere devient optionnel poor
17 CT'.im sement sout 1r.|du.u.~ s Noul 2 0 O 0 O N les terring de camping :
, oy une fangue drangere - anglais o :
i L i - (ers sigimaletigue ) B ;,'pp.d.m.l,mm  l categorie :
i . loisirs™ :
‘; Persomed due I'égquipe d'acenctl
matigquant uie lague officielle :
| 175 peuropdenie en plus du frangais. ; Dou N 2 0 O A NA NA
1 présent pendant les hovarres i :
i Touverture de la réception
! Kouand il est abligatmre. cc |
]I eritere devient optionne] powr |
; Personned de équipe daceaeil los teeraing de camping i
; 1746 1:';111¢|‘u:mi d.cux Iz.ingucs Llrangeres © N ou 0o NA 2 O 0 w N N I'llpp.nrlcl{mul A la calégorte

] Jom Fanglas, priésent pendant Jos : lonsirs :
] wraires d'ouverture de la réecption S ee eritére est validé, alors ke
i kritere précedent estrépaté
i ; ; el 1l wst abligatoire, oo

: leritere devient optionnel pour ¢
Personned de I'équipe daceuel : los termins de vunping '
173 )mth]}mnl tl_'oi.\; 1;mgucs; R EHEAI N on 0 3 O O 0 0 5 -Tp;?:lr‘[cnam Al catégaric |
! lont Fanglis, présent pendant les : "l :
0T dvuvertore de Lo céeeption : S0 we eritere ost validd, alors

. i s deus eritéres précddents

: ; : sont réputds acquis.

: 51 e personnel parle une on plusteurs

: languwes Slrangdres. e clientl dotl Juand il ext obligatoire. ce |
i porvonr ideniilier rapidement les leritére devient optionnel pour
D178 Jangues parlses an mos en d'un Y i Y Y N X . N o tormrins de canping
panneaw dinfommation ou un badge ! bpprarbeinand A la catégoric i
pour fe personnel an contat wvee e [ lonsirs", :
; chient)
CHAPITRE 3 : ACCESSIBILITES ET DEVELOPPEMENT DURABLE
i :
3.0 ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES ET/OU A MOBILITE REDUITE :
! i
1701 cax d'accessilnline difficile de Ta : i
otalité des emplacenwents du Lt :

179 peloiment de la topographie du < 3 < ¥ \ < i N '

QTN nombhe minimun
KPemplacenients aveessibles 1 um par
rawlie ou traction de 30
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P 1
D TrRES BE (1 AsspaENT |
1 CRITERES DE CLASSEMENT i
1 le cas échéant des précisions sint
i { ) ,t .h,l SHOT S ! statut du eritére | Points 1* 2* 3* J4* 5= Precisions
! apportées par eritére dans Ly |
J! ‘colenme de droife du tableau) I
L I
! [Cus Gruipements sanilaires
; riennent en deduction du
! metthre wéndral déguipements
i . i i . N kanitaires prévian chapitrs
| Nombre d'équipements sanitaires adaptes (en fonction do nombre d'emplacements) L p. -
1.3 du présent tableaie de
[ . . . L . : . . lasseiment.
i Criteres obligateires el apphivilles pour ol erdativie, exleasion on nouveaus amcnagenvils du temain de camping [ e
i I b s [T TSR T Lew craplacements, au-dela de
i survenus apres la date d'entrée en vipieur de Farrdté du 11 janvier 1993 relatif au classetent des terrains aménagis - ) i o
; : ) ) - i - SUEE, peuvent n'otre desseryvis
poar Faceuai] des campetrs of des caravanes (nornees technigues ).
h kjue par un numbre
. . o . , . . k' pements infériewr d'un
Critéres oplionnels pour toute créslion. ¢S o nouvewuy undnagements du lemrain de canmipimg survenus L ST
: \ h - s - - " s - v . \ - Uers e we (uit st preserit,
Avant Iy date dentrde en vigugur de Parrdtd do 17 anvier 1993 relatelan clussement des terrains amdniges pour Faceuell
s e ) P L orsgue lex nomes
des campeurs of des caravanes (nommes technigues). ,. .
I'imposett qu'ua senl
kensernble dappareils, ceux-ct
PEUVENE SN FeLroupes 21
fealines,
200 20 180 160 160
y TED i WC par tranchie ou fraction de B R R B
i : AN 2 N N AN N AN
1
i
: 200 24K 10 164) 160
1% Thr lavabosvee can cliande par tranche
: il {Taction de
i : Y 2 X Y N N N
i
430 340 270 2440 240
182 Tn douche avee cau clunde par
“ Praction ou tranche de
i : AN 2 N Y AN N ™
182 T'n ba a laver avee cau froide oo N 2 N Y N N WA
. Siee it Liddé. alors |
i L . . Siee eritere est validé, alors lo
184 T b d laver avee cau clinde Noud) 2 8] o 9] hY M e el e Ve, s
) wdvedent csl réputd acgis.
El]lﬁ]ﬁl’]:ltil)]l. sensibilisation
Tafermations coneernan Unesessibilité
P15 sar les supports d'information (gide, N N N N A A
! web L)
D1g6 ;f)Cl'.IS:II’_!IlI.‘GEIllOl‘I _du ]3Fm01111c| A 1.:1cs:ln.‘1| N 1 < \ \ N v
i des cliends oo situation de handicap
Formation du personnel i Taceueil des
pg7 | len Gu perserng] 4 © aceuett des 3! 3 0 O 0 0 O
clients en situation de handicap
:
Antres servives
1 Wik i disposition dune oucle
Prgg IS dnposion « e O 2 0 O 0 0 0
: magndtigue postative
189 \lise & disposition d'un famenil rontmi <) 2 [§) [§) () 0 ]
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i

I

i le cas échéant dex précisions somt . . L .
; 3 e "‘_P ! ¢ seatut du critére | Points 1* 2% 3* 1 8 Précisions

i apportées par critére dans la :
colonne de droite dn tablenu} :
MMise d disposition d'un Taateuil roulant’ !
: wlipld & son envivennenient (spécial ;
g pdapte & son anvironnement (speci O 3 § O 0 O O ;
: Plage, montagne .3 ou tout :
! Fquipamant adaptd {piscine. ) ;
: ;
Sile temain de camping ne
! . . . fispose pas dhébersemens
ST Parles clés svee repires tactiles : ) 2 0 [§) 0 ] ) pose S el :
i lowcatils, alors le oritere s i
: réputd non applicable. '
! L . e Sile toerain de camping ne
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ANNEXE 11

MODELE DE PREDIAGNOSTIC

Ce modeéle homologué de prédiagnostic doit obligatoirement étre transmis a I’organisme évaluateur accrédité
lors de la commande de la visite d’inspection en vue de I’obtention du classement dans la catégorie souhaitée.

Il est recommandé a I’exploitant du terrain de camping ou caravanage de prendre plus particulérement
connaissance du tableau de classement des terrains de camping ou caravanage (annexe | du présent arrété) ainsi
que du guide de contrdle associé pour renseigner ce formulaire.

Entre parenthéses est notée la référence du ou des critéres correspondant dans le tableau de classement
présenté a I’annexe | du présent arrété (ex. c23).
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1. Identification du terrain de camping

Repartition du nombre total d'emplacements du terrain de camping (en Nb
fonction des raccordements)*
Emplacements non desservis en eau et assainissement
Confort
caravane
Emplacements « confort caravane » et « grand confort Grand
caravane » destinés & accueillir tous types de matériels
confort
caravane
Confort
Emplacements « confort caravane » et « grand confort
S g e caravane
caravane » destinés & I'accueil exclusif d'hébergements Grand
équipés pouvant se raccorder & tous les branchements SETeH
(caravanes, résidences mobile de loisirs, HLL)
caravane
* Hors emplacements de 'aire de stationnement pour aufocaravanes [si elle existe)
Nombre d'emplacements proposant des hébergements locatifs
(nombre)
fnombre correspondant au moment de la visite de coniréle en vue du classement)
Période d'ouverture du terrain de camping :
Terrain avec multi-hébergement : 0 oui 0 non
Si oui, lister les autres hébergements :
Le terrain de camping dispose d'un plan du terrain mis & jour matérialisant les
emplacements : [ oui [0 non
Le terrain de camping est exclusivement réservé & une clientele naturiste : 0 oui 0 non
Description des abords du terrain de camping :
Présence de signalétique (entrée, parking, accueill) : 0 oui 0 non
Présence d'une enseigne : [J oui J non
Terrain proche de commerces : [J oui [J non Si oui, distance : (en metres)

Terrain proche de transports publics : [0 oui [ non  Si oui, distance : (en meétres)
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Information, sensibilisafion, services

Les supports d'information (guide, web....) renseignent sur I'accessibilité

de |'établissement [ oui [0 non
Sensibilisation du personnel & I'accueil des clients en situation de handicap (par ex. note
interne,...)

[Joui [1 non
Formation du personnel & I'accueil des clients en situation de handicap [ oui [0 non
Mise a disposition d'une boucle magnétique 0 oui 0 non
Mise & disposition d'un fauteuil roulant O oui 0 non
Mise & disposition d'un fauteuil roulant adapté a son environnement (spécial plage,
montagne, ...) ou tout équipement adapté (piscine, ...) Joui 0 non
Existence de cartes clés avec repéres tactiles O oui 0 non
Mise & disposition de télécommande de télévision & grosses touches et de couleurs
contrastées [ oui [0 non
Mise & disposition d'un téléphone & grosses touches [J oui [ hon

9. Environnement et développement durable (c194 & c204)

Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & la gestion économe

de I'énergie 0 oui 0 non
Sensibilisation du personnel et des collaborateurs a la gestion économe

de l'eau [ oui [0 non
Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & la gestion économe

des déchets [0 oui [1 non
Information des clients sur les actions de I'établissement en matiere de développement
durable [ oui [0 non
Information des clients sur les actions qu'ils peuvent rédliser lors de leur séjour

en matiere de respect de |'environnement 0 oui [ non
Formation du personnel & la gestion économe de |'énergie, de I'eau,

des déchets [ oui [0 non
Mise en ceuvre d'au moins une mesure de réduction de consommation

d'énergie 0 oui [0 non

Si oui, citer (5 max.) :

Mise en ceuvre d'au moins une mesure de gestion des déchets 0 oui 0 non
Si oui, citer (5 max.) :

Mise en ceuvre d'au moins une mesure de réduction de consommation d'eau [0 oui [0 non
Si oui, citer (5 max.) :

Utilisation de produits d'entretien et consommables respectueux

de I'environnement [ oui [0 non
Si oui, citer:

Utilisation réguliere d'au moins deux produits issus de la production régionale ocu du

commerce équitable ou de I'agriculture biclogique 0 oui 0 non

Si oui, citer:
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Frécisions imporianies relafives qux infarmarlions deciarees dans ce présent prédicgnostic ef
dans le cadre d'une demande de classement au fermain de comping ou de caravange .

Nom de I'établissement Responsable d exploitation
Déclare les informations fournies justes et sinceres,

Fait & :
Dale :

Signature
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ANNEXE 111

MODELE DU RAPPORT DE CONTROLE A PRODUIRE
PAR L’'ORGANISME EVALUATEUR ACCREDITE

Le rapport de controle est a remettre par I’organisme évaluateur accredite a I’exploitant du terrain de
camping ou caravanage sur support papier ainsi que sur support numérique dans une forme non modifiable et
aux formats standards du marché.
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ANNEXE 1V
MODELE DE GRILLE DE CONTROLE

La présente annexe fournit les spécifications de la grille de contréle qui correspond au rapport détaillé et
complet de la visite d’inspection. La grille de contrble doit étre transmise par I’organisme évaluateur au terrain
de camping ou caravanage sur support papier ainsi que sur support numérique dans une forme non modifiable
et aux formats standards du marché.

La forme doit respecter les spécifications fournies par la présente annexe. La version papier du rapport doit
étre signée de I’inspecteur et du représentant du terrain de camping ou caravanage.

La grille de contréle doit comprendre les données suivantes :

— les données relatives aux informations générales ;

— les données relatives au rapport détaillé d’inspection ;

— les données relatives au résultat.

Informations générales

CHAMP

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Nom de I'établissement

[format de saisie prédéfini

: lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Raison sociale de I'établissement

[format de saisie prédéfini

. lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Civilité du responsable d'exploitation

[format de saisie prédéfini

: Madame/Mademoiselle/Monsieur]

Nom du responsable d'exploitation

[format de saisie prédéfini

. lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Adresse 1 de I'établissement

[format : champ libre]

Adresse 2 de I'établissement

[format : champ libre]

Code postal de I'établissement

[format prédéfini: numérique uniquement]

Commune de I'établissement

[format de saisie prédéfini

. lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Numéro SIRET

[format de saisie prédéfini:

numérique - 14 cases]

Téléphone de I'établissement

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Fax de I'établissement

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Courriel de I'établissement

[format de saisie prédéfini:

lettres minuscules]

Site internet de I'établissement ou du réseau

[format de saisie prédéfini:

lettres minuscules]

Classement actuel

[format de saisie prédéfini:

[1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles]

Classement sollicité

[format de saisie prédéfini:

1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles, 5 étoiles]

Date de la visite d'inspection

[format de saisie prédéfini:

JJMM/AAAA]

Date d'émission du document

[format de saisie prédéfini

: JUMM/AAAA]

CHAMP

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Nom de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini

: lettres majuscules sans tiret et sans accent]

SIRET de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini

: numérique - 14 cases]
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CHAMP

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Adresse 1 de I'organisme évaluateur accrédité

[format : champ libre]

Adresse 2 de I'organisme évaluateur accrédité

[format: champ libre]

Code postal de I'organisme évaluateur accrédité

[format prédéfini: numérique uniquement]

Commune de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Téléphone de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Fax de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: numérique uniqguement XX XX XX XX XX]

Courriel de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: lettres minuscules]

Site internet de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini: lettres minuscules]

Civilité de I'inspecteur

[format de saisie prédéfini: Madame/Mademoiselle/Monsieur]

Nom de I'inspecteur

[format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]

CHAMP

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Nombre d’emplacements total

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XXXX]

Nombre d’emplacements a contréler

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX]

Nombre d’emplacements controlés

[format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX]

Informations et justifications sur le différentiel d'emplacements controlés
avec |'échantillonnage initial

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Autres informations et justifications sur ce qui n'a pas été réalisé par
rapport au travail initialement prévu

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Tout ou partie du travail d'inspection a-t-il été sous-traité ?

[format de saisie prédéfini: Oui/Non]

Si oui, préciser les motifs

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Si oui, nom du sous-traitant

[format de saisie prédéfini: champ texte libre]

Si oui, s'agit-il d'une sous-traitance interne

[format de saisie prédéfini: partielle/totale]

Si oui, s'agit-il d'une sous-traitance externe

[format de saisie prédéfini: partielle/totale]

Le rapport détaillé d'inspection

Le rapport détaillé d’inspection devra mentionner les champs suivants dans I’ordre ou les critéres sont

présentés dans le tableau de classement figurant en annexe | du présent arrété.
Il correspond au tableau de classement de la catégorie demandée par I’établissement.

Les criteres ayant fait I’objet d’une validation sous-traitée doivent étre signalés dans le champ

« commentaires » du tableau de classement présenté ci-aprés par la mention « validation sous-traitée ».
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; ’ ’ STATUT NOTE
NUMERO INTITULE CATEGORIE du critére NB DE VALIDATION NB DE MOYENNE SURFACES COMMENTAIRES
du critére du critere de classement pour la points affectés| du critere |points obtenus| Etat/propreté relevées

catégorie (quand
existant)

Cf texte de | Cf texte de | 1,2 3, 4 ou | Obligatoire 1ab Oui/Non/NA Champ libre
I'annexe x I'annexe x 5* Optionnel (m (2)

Non appli-
cable

(1) NA: non applicable.

conformité, photo, justification d’exemption...).

(2) Le champ commentaire peut faire référence a un document tiers (justification de validation du critére, justification détaillée d'une non-

Les résultats

Points obligatoires

a) Nombre total de points obligatoires a respecter pour la catégorie demandée (tenant compte
des cas particuliers et des critéres non applicables)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

b) Nombre minimal de points obligatoires a respecter, 95 % de (a)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

¢) Nombre de points obligatoires atteints

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

Respect du seuil de nombre de points obligatoires a atteindre :

[format de saisie prédéfini:

oui/non]

d) Nombre de points obligatoires a compenser - dans la limite de 5 % du total des points obli-
gatoires a respecter (coefficient 3), soit (a) - (c) *3:

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

Points a la carte

e) Nombre total de points a la carte disponibles pour la catégorie demandée

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

f) Nombre de points a la carte a respecter, soit 5 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % respectivement
pour les catégories 1, 2, 3, 4, 5* de (e)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

g) Nombre de points a la carte a atteindre: (d) + (f)

[format de saisie prédéfini:

numeérique uniguement]

h) Nombre de points a la carte atteints

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

Respect du seuil de nombre de points a la carte a atteindre :

[format de saisie prédéfini:

oui/non]




